,E
v
(NN
:

:

L

[a]

=

¢

2

2

B

:

5
<:
=
o
:

g

3

:
L
<

&

'accue

td

Ivre

L




EDITO

Madame, Monsieur,

L'EPS Erasme met a votre dispo-
sition ce livret d'accueil pour vous
accompagner au cours de votre
séjour.

Ce livret est destiné a vous guider
dans vos démarches et a vous in-
former sur vos modalités d’hospi-
talisation. Il présente également
'organisation et la vie quoti-
dienne de I'hépital.

Ce livret est organisé en quatre c c
parties: . )
une présentation de notre Erasme, qui a donné son
établissement ; nom a cet établissement,
votre parcours de Soins; inCGI‘ne deS VCI/eUI’S d,OU'
vos droits et vos devoirs en verture, d'écoute, de res-
tant qu’usager du service pu- pect et de dignitée.
blic de santé;
nos strutures de soins. Vous accueillir est notre
mission premiéere, et nous
A partir de la page 31, en 4°™¢ par- veillons a ce que chaque
tie, vous trouverez des fiches pré- professionnel puisse as-
sentant en détail notre activité surer des soins de qualf-
clinique. té dans le respect de vos
droits.

Pour finir, notre organisation avec
les urgences psychiatriques du
territoire, des documents utiles
et le plan d'acces au site d’'hospi-
talisation Armand Guillebaud se
trouvent en fin de livret.

Mes équipes et moi-méme
nous engageons A Vous
organiser les meilleures
conditions d'accueil et de

De nombreuses illustrations de ce livret d’'ac-
cueil sont issues de créations de patients éla-

borées dans le cadre d'ateliers thérapeutiques. SOINS. , ,
A I'EPS Erasme, l'art et le soin se rencontrent Aidez-nous a améliorer nos pres-
régulierement afin d’accompagner les pa- tations et le fonctionnement de

tients dans leur processus de rétablissement. e . Le Directeur
Cette approche a été valorisée dans le cadre notre hop|ta| en rempllssant le

du label « Culture et Santé », délivrée par I'ARS questionnaire de satisfaction a
fle-de-France en 2013 et jusqu’en 2018. disposition dans vos unités !
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Erésme

L'EPS Erasme estspécialisé dansla prise encharge destroubles psychiatriques
a tout age de la vie. Sa vocation est d’accuecillir prioritairement les habitants
des Hauts-de-Seine selon le principe de la sectorisation. Ses missions
sont multiples : prévention, soins, aide a la réinsertion et réhabilitation,
enseignement et recherche. Il comprend un lieu siege des services
d’hospitalisation adultes, enfants et adolescents et des centres médico-
psychologiques ainsi que des hdpitaux de jour sur les territoires desservis.
L'EPS Erasme est membre du Groupement Hospitalier de Territoire (GHT)
Psy Sud Paris, auquel participent également la Fondation Vallée (Gentilly,
94), et le Groupe hospitalier Paul Guiraud (Villejuif, 94). Le Groupe hospitalier
« Hopitaux Universitaires Paris Sud » (HUPS) de ’AP-HP est membre associé
de ce groupement.
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L'EPS ERASME

ORGANISATION DE L'OFFRE DE SOINS

Un secteur psychiatrique correspond a un territoire qui regroupe

plusieurs communes. Le découpage actuel des secteurs et leur
affectation a I'EPS Erasme résulte de I'histoire de la psychiatrie dans le
département. Associée a ce territoire une équipe pluridisciplinaire assure
l'accueil et la prise en charge des résidents du secteur souffrant de troubles
psychiques. Chague équipe garantit ainsi I'acces et la continuité de la prise en
charge des patients au plus pres de leur domicile. Un secteur peut disposer de
plusieurs lieux de soins, répartis sur son territoire : centre médico-psychologique,
hépital de jour, centre d'accueil thérapeutique a temps partiel, appartement
thérapeutique, consultation spécialisée et unité d’hospitalisation.

SECTEURS & COMMUNES

Enfants et adolescents
92105 Boulogne-Billancourt / Chaville / Meudon / Sévres
92106 Clamart / Petit-Clamart / Issy-les-Moulineaux / Malakoff / Montrouge / Le Plessis-Robin-
son / Vanves
92107 Antony / Bagneux / Bourg-la-Reine / Chatenay-Malabry / Chatillon / Fonte-
nay-aux-Roses / Sceaux
Adultes
92G09 Puteaux / Suresnes
92G20 Chatenay-Malabry / Fontenay-aux-Roses / Sceaux
92G21 Antony / Bourg-la-Reine

ey
priitnd
triy. i
Y ors e
Coe® S
Secteurs enfants et adolescents
Secteurs adultes
® HDJ (Hopital De Jour)
® CATTP  (Centre dAccusil Thérspeutique 3 Temps Partiel)
CMP (Centre Médico Psychelogique) @ HDJ (Hopital DeJour)
CASA  [Centre d'Accueil et de Soins pour adolescents) CATTP  (Centre dfAccueil Therapeutique 3 Temps Partiel)
@ Unité intersectarielle d'enseignement et de recherche CMP (Centre Médice-Psychologicuel
@ Units Mobile PPUMMA © Appartements associatifs
“ Equipe mobile de coordination et de liaison '
) UNAdos (Unité dhospitalisation Adolescents DW Wi 1t = Marson thempetfique
w pitalisation Adolescents DW Winnicott) @) EPS Erasme

Structures spécifiques
EPS Erasme - Livret d'accueil - 2

A Aubier CMP specialise dans les troubles du développement
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& L'EPS ERASME

L'établissement est composé

d'un site principal d’hospi-
talisation d'une capacité de 124 lits
d'hospitalisation complete, dont 11 lits
pour adolescents, plus 8 chambres de
soins intensifs, 2 places d'hopital de
jour intrahospitalier et 3 places d’hopi-
tal de nuit.
Cette offre est complétée par 30 struc-
tures de soins extrahospitaliéres, ré-
parties sur 22 sites, desservant 19 des
36 communes du département des
Hauts-de-Seine.

L'hospitalisation compléte
Les 124 lits sont répartis dans sept uni-
tés:
e 3 unités de psychiatrie générale
sectorielles 92G09, 92G20 et 92G21.
e 4 unités intersectorielles :
e une unité d'admission (UIA),
e une unité de réinsertion (UIR),
e uUne unité pour patients an-
xio-dépressifs (Eugene Minko-
wsKki) ;
e une unité dhospitalisation
compléte pour adolescents.

L'ensemble des batiments fait I'ob-
jet d'une rénovation réguliére pour
offrir un maximum de chambres in-
dividuelles avec sanitaires qui repré-
sentent 75 % des lits.

En articulation avec le dispositif d'hos-
pitalisation, une maison thérapeu-
tique de 7 places située a Antony a
vocation intersectorielle a pour objec-
tif d'accueillir des adultes en voie de
réinsertion.

Les lieux de soins extrahospitaliers

Psychiatrie de I'’enfant et de

I'adolescent

e 1hopital de jour (HDJ) de 12 places
pour enfants de 2a10 ans;

e 1HDJ de 7 places pour adoles-
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cents;
1 HDJ L'Ombelle de 6 dyades
mere-pére-bébé ;

e 3centresd’activité thérapeutiques
a temps partiel (CATTP);

e 16 centres médico-psychologiques
(CMP);

e 1 unité mobile de pédopsychiatrie
périnatale en maternité (PPUM-
MA);

e 1 unité mobile pour adolescents
(EMA SUD 92).

Psychiatrie adulte
e 3 HDJ d'une capacité totale de 45

places;
e 3 CATTP;
e 3CMP;

e 1 plateforme de réhabilitation psy-
chosociale (Léonard de Vinci) ;

e 26 places en appartements asso-
ciatifs;

e 1 équipe mobile Unité d'interven-
tion a domicile et d'évaluation
(UNIDE) ;

e 1 celule d'Erasme de psychiatrie
du sujet agé (CEPSA).

Retrouvez la présentation détaillée de I'offre
de soins de ['établissement a partir de la
page 7.

(') GOUVERNANCE

Constitué de quatre pdles cli-
niques et d'un pdle ressources, I'éta-
blissement emploie plus de 600 pro-
fessionnels.

Doté d'un Conseil de surveillance, il
est placé sous la responsabilité d'un
chef d'établissement, assisté d'un Di-
rectoire.

L'équipe de direction comprend :

e Direction générale;

e Direction des soins, de la culture

e et des activités socio-éducatives;
e Direction des ressources hu-

maines et des affaires médicales;

e Direction des services financiers et
des affaires générales;

e Direction du patrimoine et de rela-
tion avec les usagers.

Au niveau du GHT :

e Direction de la qualité et de la ges-
tion des risques;

e Direction des achats et approvi-
sionnements;

e Direction du systeme d'informa-
tion.

Des instances et organes consulta-
tifs sont appelés a émettre des avis et
desveeux sur les questions concernant
le fonctionnement de I'établissement :
e CME Commission médicale
d’'établissement, composée de re-
présentants des personnels médi-
caux;
e CSE :
ment ;
e CSIRMT : Commission des soins
infirmiers, de rééducation et mé-
dico-techniques.

Comité social d'établisse-

D'autres comités viennent enrichir

la réflexion de I'établissement afin de

vous assurer la meilleure qualité et sé-
curité des soins:

e CLIN : Comité de Lutte contre les
Infections Nosocomiales ;

e COVIRIS : COmité des Vlgilances
et des RISques;

e COMEDIMS : COmité du MEdica-
ment et des Dlspositifs Médicaux
Stériles ;

e CLUD : Comité de LUtte contre la
Douleur;

e CDU:Commission des Usagers.

@ COMMISSION
DES USAGERS

En application de la loi du 4 mars 2002
relative aux droits des malades et a la

L'EPS ERASME

qualité du systeme de santé, et de la
loi du 26 janvier 2016 de modernisa-
tion de notre systeme de santé, une
commission des usagers (CDU) est en
place dans I'établissement.

La CDU a pour mission de veiller au
respect des droits des usagers et de
faciliter leurs démarches a I’hépital.

Elle contribue, par ses avis et proposi-
tions, a 'amélioration de la qualité de
I'accueil des personnes malades et de
leurs proches, et a celle de la prise en
charge.

La CDU est informée des actions cor-
rectives mises en place en cas d'évé-
nements indésirables graves.

Elle est présidée par un représentant

des usagers et composée comme suit :

e |e directeur général ou son repré-
sentant;

e un Médiateur médecin titulaire ;

e un médiateur non mMmédecin titu-
laire et suppléant ;

e des 4 représentants d'associations
agréées d'usagers et de familles ;

e un médecin représentant de la
CME.

Vous pouvez écrire aux représen-
tants de 'UNAFAM (Union Nationale
des Amis et Familles de Malades Psy-

chiques)

e Parcourrier:
UNAFAM 92
4, rue Foch

92270 Bois-Colombes
e Parmaila:

92@unafam.org
L'affiche « Droits des patients » présen-
tant 'TUNAFAM est disponible dans les
unités.

EPS Erasme - Livret d'accueil - &
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[} SERVICES
Q LOGISTIQUES

Ils ont pour mission d'offrir des condi-
tions d'hébergement, d'hotellerie et
de sécurité satisfaisantes. Sur le site de
I'hépital, une vingtaine de personnes
participent a la réalisation de ces di-
verses missions :

Entretien des espaces verts ;
Restauration;

Traitement du linge;

Traitement des déchets;

Gestion du courrier;

Gestion des approvisionnements
et livraisons.

SERVICES
MEDICO-
TECHNIQUES

La pharmacie de I'établissement as-
sure l'analyse des ordonnances et la
dispensation des médicaments pres-
crits pendant votre hospitalisation.
Elle participe aux vigilances concer-
nant les médicaments et les disposi-
tifs médicaux, et également a la pré-
vention et a la lutte contre le risque
infectieux.

Les examens biologiques et radiolo-
gigues sont assurés en partenariat
avec des établissements extérieurs.

DEPARTEMENT

D’I’NFORMATION

MEDICALE (DIM)
Le Département de l'information mé-
dicale (DIM) collecte, vérifie, traite des
informations portant sur l'activité de

soins dans le respect du secret médi-
cal.
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Il met en ceuvre le traitement auto-
matisé des données médicales a ca-
ractére personnel. Le DIM organise le
fonctionnement des archives médi-
cales.

MEDECINE GENE-
RALE DE LIAISON

L'équipe a pour mission principale
d'assurer les soins somatiques des pa-
tients hospitalisés. Une équipe mobile
de soin somatiques intégrée et en ré-
seau (EMISSAIRES) assure également
la prise en charge somatique des pa-
tients soignés en ambulatoire.
L'équipe participe a la lutte contre les
infections nosocomiales et le risque
infectieux ainsi qu'a la prise en charge
de la douleur.

LE DEVELOPPEMENT DURABLE

L’'EPS Erasme s'ins-
crit dans une dé-
marche de déve-
loppement durable@
dont les principaux

objectifs sont de promouvoir
la citoyenneté des patients, de
veiller a la qualité de vie au tra-
vail, de lutter contre le change-
ment climatique et de protéger
la biodiversité et notre environ-
nement.

Nous avons besoin de vous ! Des
gestes simples « écogestes »
comme éteindre les lumieres
dans votre chambre en journée
ou en cas d'absence, faire atten-
tion a votre consommation d'eau
pendant vos douches, jeter vos
déchets dans les poubelles et vos
mégots dans les cendriers vous
permettront d'ceuvrer a la qualité

d'accueil de I'établissement et au
respect de I'environnement.

QUALITE, SECURI-
@ TE DES SOINS ET

GESTION DES

RISQUES

L'EPS ERASME est engagé dans une
démarche d’amélioration continue
de la qualité et de la sécurité des
soins et met en place un programme
pluriannuel d'évaluation et d'amélio-
ration des pratiques professionnelles.

LA CERTIFICATION DE LA HAUTE
AUTORITE DE SANTE (HAS)

La certification est une procédure obli-
gatoire d'évaluation externe des éta-
blissements de santé, mise en ceuvre
par la HAS, qui porte sur le niveau des
prestations et soins délivrés aux pa-
tients et sur la dynamique d'amélio-
ration de la qualité et de la sécurité
- des soins mise en
ceuvre par les éta-

. blissements.

=

" ERASME

En juillet 2017, la
HAS a rendu ses
@ cccisions  défini-
tives concernant
la procédure de
certification V2014.
L’EPS Erasme a
obtenu le plus haut niveau de certifi-
cation, le niveau « A ».

Afin d'assurer la pérennité de ce résul-
tat, toutes les équipes de I'EPS Erasme,
gu'elles soient administratives, mé-
dicales, paramédicales,

technigques ou médico- HAS |

techniques, continuent ot s

a mettre tout en ceuvre Haute
Quallte

pour vous assurer un sé-
jour dans les meilleures
COhd’Itlor.TS/ de qgallte, P
de sécurité des soins et Gl Tn Y
de confort et obtenir le

des soins

L'EPS ERASME

niveau Haute Qualité des soins en oc-
tobre 2023 pour la visite HAS V2020.

Une enquéte a été déployée en 2022
aupres des soignants et des patients
afin de recueillir leur ressenti sur la
gualité des soins. Il en résulte deux
infographies qui se répondent et
mettent en avant la bienveillance,
I'écoute, I'empathie, la considéra-
tion, la cohésion des équipes per-
mettent de dispenser des soins de
qualité.

ot pr!h?n; A
Y 1‘-’..‘;':-:*.,....
pedm

mnsﬂﬁnﬁm M

Mr:‘““wun

\

5

pos somprandse

(@)
7

L'opinion en un mot, une phrase un dessin,
un rébus, une expression des soignants de
I'EPS Erasme.
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Votre parcours de soins

LES DIFFERENTS
TYPES D’'HOSPITA-
LISATION

Les modalités de soins proposées par
I'EPS Erasme sont diversifiées.

L’hospitalisation compléte

Vous étes pris en charge 24h sur 24
dans les unités de soins de I'établisse-
ment.

L’hospitalisation a temps partiel

Hopital de jour (HDJ) : vous recevez
des soins individualisés entre 9h et
17h du lundi au vendredi. L'hospitali-
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sation de jour est située soit sur le site
Armand Guillebaud, soit dans les h6pi-
taux de jour des secteurs adultes (Su-
resnes, Chatenay-Malabry, Antony) ou
infanto-juvéniles (Montrouge, Antony,
Bourg-la-Reine).

Hopital de nuit : vous étes hospitalisé
entre 19h et 8h.

La maison thérapeutique

C'est une unité de soins avec héberge-
ment. L'objectif de cette structure est
de proposer un hébergement contrac-
tualisé avec un soutien soignant pour
permettre une réinsertion dans la cité.

SOINS
m AMBULATOIRES

Les centres médico-psychologique
(CMP)

Le CMP est la structure de soins pivot
des secteurs de psychiatrie. Il assure
des consultations médico-psycho-
logiques et sociales pour toute per-
sonne en souffrance psychique et or-
ganise leur orientation éventuelle vers
des structures adaptées (CATTP, hopi-
tal de jour, unité d'hospitalisation psy-
chiatrique, foyers...). Une équipe pluri-
disciplinaire assure la coordination des
soins psychiatriques pour la popula-
tion du secteur. Il existe des CMP pour
adultes, enfants et adolescents.

Les centres d’accueil thérapeutique
a temps partiel (CATTP)

Le CATTP est une structure de soins
faisant partie du dispositif de santé
mentale mis a la disposition de la po-
pulation dans le cadre de la sectori-
sation. Il propose aux patients des ac-
tions de soutien et de thérapeutique
de groupe, visant a maintenir, ou fa-
voriser, une existence autonome. Le
CATTP propose des activités d'une de-
mi-journée (exemples : musique, pein-
ture, expression corporelle, théatre).
Par ce biais, les activités favorisent les
approches relationnelles, la communi-
cation et I'affirmation de soi.

Les soins ambulatoires, dispensés
en CMP et CATTP, sont entierement
financés par I'Assurance maladie sur
présentation de la carte vitale.

Les appartements associatifs

L'EPS Erasme assure le suivi de la prise
en charge de patients hébergés en
appartements associatifs. Ils favorisent
la réinsertion sociale des patients.

PARCOURS DE SOINS

EQUIPE
PLURIDISCIPLINAIRE

Lorsdevotreséjoural’EPS Erasme,une
équipe pluridisciplinaire composée de

différents professionnels est a votre
écoute.

Le psychiatre est un médecin spé-
cialisé dans les troubles psychiques.
Apres évaluation, il détermine le trai-
tement qui vous sera proposé. Celui-ci
peut comporter :

traitements médicamenteux,
entretiens,

psychothérapie,

activités thérapeutiques,
psychomotricité,

ergothérapie, orthophonie...

Le médecin somaticien est un mé-
decin spécialisé dans les troubles so-
matiques. Il intervient principalement
sur les problémes somatiques (prise
en charge des troubles physiques). Il
pourra vous orienter vers les spécia-
listes (gynécologue, dentiste...)

Le cadre de santé anime et encadre
I'équipe de soins. Il en assure la ges-
tion, l'organisation, la coordination,
et la planification des soins visant a la
meilleure qualité des soins apportée
au patient en lien avec I'équipe médi-
cale et les professionnels participant a
la prise en charge.

L'infirmier participe a I'évaluation de
I'état de santé de la personne, définit
et met en ceuvre un projet de soins,
assure les soins somatiques, I'adminis-
tration des traitements prescrits par le
médecin, le soutien et I'accompagne-
ment quotidien de la personne.

EPS Erasme - Livret d'accueil - 8



PARCOURS DE SOINS

L’aide-soignant contribue au bien-
étre quotidien du patient (lever, toi-
lettes, repas, vie sociale...). Il travaille en
coordination avec l'infirmier.

L'assistant de service social fait une
analyse globale de la situation sociale
des personnes. |l aide les personnes, les
familles qui connaissent des difficultés
sociales a retrouver leur autonomie
et a faciliter leur réinsertion. Il assure
le lien avec la cité et les partenaires
institutionnels de I'n6pital (Caisse Pri-
maire d'Assurance Maladie, Caisse Al-
locations Familiales, Juge des tutelles,
Aide Sociale a 'Enfance, Conseil de la
Vie Sociale..))

Le psychologue assure le soutien psy-
chologique des personnes en souf-
france psychique. Il participe a la prise
en charge et au suivi des patients en
psychothérapie.

L'orthophoniste est un spécialiste des
troubles du langage oral ou écrit.

Le psychomotricien est un spécialiste
des troubles de motricité et de I'image
du corps (difficultés d'orientation dans
'espace et le temps, instabilité, mala-
dresse...).

L'ergothérapeute aide le patient a
maintenir, récupérer ou acquérir la
meilleure autonomie individuelle, so-
ciale et professionnelle possible aux
moyens d'activités manuelles, artis-
tiques, culturelles ou de la vie quoti-
dienne.

L'éducateur spécialisé intervient
auprés d'enfants, d'adolescents ou
d'adultes avec l'objectif de développer
ou préserver leur autonomie, et parti-
ciper a leur insertion sociale.

La diététicienne collabore avec les
autres professionnels de santé pour

9 - Livret d'accueil - EPS Erasme

délivrer des conseils nutritionnels. Sur
prescription médicale, elle peut étre
amenée a dispenser des soins diété-
tiques individualisés.

Les puéricultrices et les éducateurs
de jeunes enfants dans les unités de
périnatalité participent aux soins plu-
ri-professionnels.

La secrétaire médicale assure les
accueils téléphoniques et donne les
rendez-vous. Elle est sous la responsa-
bilité du psychiatre, elle s'occupe de la
tenue de votre dossier.

D'autres personnels hospitaliers
contribuent a maintenir un environ-
nement propre et convivial pour votre
bien-étre quotidien notamment les
ASH. Le service de soins infirmiers, mé-
dico-techniques et de rééducation est
coordonné par le directeur des soins.

Les unités de soins sont organisées au-
tour de pbéles médicaux animés par un
chef de pbéle médecin et un assistant
de pble (ou cadre de santé).

MODALITES DE
SOINS

Les soins se déroulent selon deux mo-

dalités:

e |es soins libres, qui sont la modali-
té principale;

e |es soins sans consentement,
lorsque |'état du patient les néces-
sitent.

Celles-ci sont conformes aux lois ré-

gissant les modalités de soins en psy-

chiatrie notamment la loi n°2011-803
du 5 juillet 2011 relative aux droits et

a la protection des personnes faisant

'objet de soins psychiatriques et aux

modalités de leur prise en charge ; et

la loi du 27 septembre 2013 modifiant
certaines dispositions issues de la loi

n° 2011-803 du 5 juillet 2011.

c C La personne hospitalisee
peut, sauf exceptions pré-

vues par la loi, quitter a tout mo-
ment [|'établissement apres avoir
été informée des risques éventuels

auxquels elle s’expose. , ,

1. SOINS PSYCHIATRIQUES
LIBRES

Vous pouvez étre pris en charge:

e en soins ambulatoires dans un
CMP, en HDJ ou en CATTP;

e en hospitalisation a temps plein
ou a temps partiel.

2. SOINS SANS

CONSENTEMENT

Vous pouvez également étre hospita-
lisé et recevoir des soins sans consen-
tement. Ceux-ci peuvent étre mis en
place suite a une demande de vos
proches accompagnée des certificats
des certificats médicaux le justifiant,
soit en cas de péril imminent ou suite a
une décision de représentant de l'état.

PARCOURS DE SOINS

Sous le régime de [I'hospitalisation
compléte, et si votre hospitalisation
se poursuit au-dela de 12 jours, le Juge
des Libertés et de la Détention (JLD)
sera saisi afin de vérifier vos conditions
d'hospitalisation et la régularité de la
procédure. Un avocat désigné par vos
soins ou commis d'office vous assiste-
ra ou vous représentera.

Si vous étes hospitalisé a la demande
d'un tiers, ce dernier sera convoqué a
'audience par le Tribunal de Grande
Instance de Nanterre. Vous avez éga-
lement la possibilité de demander a
un de vos proches de vous accompa-
gner lors de votre audience sous ré-
serve de l'autorisation du JLD. Les au-
diences ont lieu sur le site d'Armand
Guillebaud de I'EPS Erasme une fois
par semaine.

Vous avez également la possibilité a
tout moment durant votre hospitalisa-
tion de saisir le JUGE DES LIBERTES ET
DE LA DETENTION (JLD TGl 179-191 av.
Joliot Curie 92020 NANTERRE CEDEX).
Cette démarche est aussi possible
pour les titulaires de l'autorité paren-
tale si vous étes mineur, la personne
chargée de votre protection si vous
avez été placé en tutelle ou curatelle,
votre conjoint, la personne qui a for-
mulé la demande de soins, un de vos
parents ou une personne susceptible
d'agir dans votre intérét.

Le JLD décidera soit un maintien de
I'hospitalisation a temps complet, soit
la mise en place d'un programme de
soins, soit la levée de la mesure (annu-
lation).

En cas d'hospitalisation demandée
par un représentant de I'Etat, votre
hospitalisation ou vos modalités de
soins sans consentement seront sou-
mises a I'accord du Préfet seul habilité
a prononcer votre sortie.
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Quelle gue soit la modalité d'admis-
sion sans consentement, vous pouvez
atout moment communiquer avec les
autorités, saisir la Commission Dépar-
tementale des Soins Psychiatriques
(CDSP) et la Commission des Usagers
(CDU) lors de votre hospitalisation ou
porter des faits a la connaissance du
Controleur Général des Lieux de Priva-
tion de Liberté (CGLPL).

Vous serez informé de votre projet de
soins individualisé quel que soit votre
mode d’hospitalisation le plus rapi-
dement possible. Le programme de
soins permet la poursuite des soins
sans consentement en dehors de
I'hospitalisation compléte.

De plus, que vous soyez en soins psy-
chiatriques libres ou en soins sans
consentement, vous avez la possibili-
té:

¢ de prendre conseil auprés du
médecin ou de I'avocat de votre
choix ('annuaire du barreau des
Hauts-de-Seine est disponible au
service des admissions) ;

e d'accéder et de rectifier des don-
nées informatisées concernant
votre dossier médical. La loi n°2002-
303 du 4 mars 2002 relative aux droits
des malades et a la qualité du sys-
teme de santé permet d'avoir accés
au dossier patient. La demande peut
étre formulée, a tout moment, par
écrit accompagnée de votre carte
d’identité (recto-verso) ou de votre
passeport auprés du Directeur de
I'établissement.

e d'émettre ou de recevoir du
courrier ;

e de consulter le réglement inté-
rieur de I'établissement ;
d’exercer votre droit de vote ;
de pratiquer I'activité religieuse
ou philosophique de votre choix
dans un lieu de culte.
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LES MEDICAMENTS

Le médecin choisira la thérapeutique
la plus adaptée a votre prise en charge.
Il mettra en place un suivi clinique et
biologique permettant d'en évaluer
I'efficacité et de prévenir ses éventuels
effets secondaires. Le médecin devra
étre tenu informé des traitements
en cours qui vous ont été prescrits
avant votre hospitalisation. Il se tient a
votre disposition pour toute question
concernant votre traitement.

VOTRE SEJOUR/
VIE QUOTIDIENNE

La vie quotidienne a I'nopital est ryth-
mée par les soins qui vous seront pro-
digués tout au long de la journée, les
repas et les visites de vos proches.
Si votre état de santé le permet, de
nombreux services au sein de I'hoépi-
tal pourront agrémenter votre séjour,
vous permettre de vous détendre.

LES REPAS

Ils sont habituellement pris de facon
collective dans la salle a manger. Des
exceptions sont possibles sur indica-
tion médicale. La présence d'une dié-
téticienne permet de respecter les ré-
gimes prescrits par un médecin.

LE COURRIER

Il est régulierement distribué dans
les services par le vaguemestre. Il est
conseillé d'indiquer a vos correspon-
dants l'unité dans laquelle vous étes
hospitalisé. Vous pouvez expédier
votre courrier timbré en le déposant
dans la boite aux lettres.

LE DEPOT DE VALEURS

L'établissement ne peut pas étre tenu
responsable de la perte, du vol ou
de la détérioration d'objets qui n'ont

pas été préalablement déposés lors
de linventaire. C'est pour cela qu'il
est conseillé de ne pas garder auprés
de vous des objets de valeur ou des
sommes d'argent importantes. Il y a
un coffre a disposition des patients
dans les chambres. Conformément a
la loi N°92-264 du 6 juillet 1992, I'établis-
sement n'est pas tenu responsable de
la perte ou du vol des biens que vous
conserveriez lors de votre séjour.

Vos valeurs seront déposées dans
votre casier sécurisé dans votre unité.

Nous vous mettons en garde contre
toute sollicitation a d'éventuels préts
d'argent, d'objets et/ou de troc.

LE LINGE

Penser a prévoir ou a vous faire appor-
ter le linge nécessaire et une trousse
de toilette pour votre séjour.

LES VISITES

Sile médecin vous 'autorise, vous pou-
vez recevoir des visites de 13h30 a 20h.
Vous pouvez également refuser des vi-
sites, il suffit de le signaler. Les visites
des enfants de moins de 15 ans sont
soumises a l'avis médical et un amé-
nagement sera proposé.

LE TELEPHONE

Vous pouvez passer et recevoir des
appels téléphoniques. Tout enregistre-
ment sonore ou visuel est strictement
interdit.

L'ORDINATEUR PORTABLE
Vous pouvez utiliser votre ordinateur
portable durant votre séjour.

LA CAFETERIA

Elle est ouverte du lundi au vendre-
di de 9h30 a 12h et de 13h a 16h30, le
week-end de 13h15 a 16h30. Vous pou-
vez vous y rendre en compagnie de
VOs visiteurs. Vous y trouverez boissons

PARCOURS DE SOINS

non alcoolisées, friandises, journaux
en libre consultation...

L'ACCES A INTERNET

Un acces internet d'une durée de 30
minutes est offert gratuitement a la
cafétéria tous les jours.

LA BIBLIOTHEQUE

Vous pouvez emprunter des livres
du lundi au vendredi. Les horaires
d'ouverture sont indiqués a la biblio-
théque. Une lecture de contes est or-
ganisée une fois par semaine.

L'ATELIER DE MEDIATIONS
THERAPEUTIQUES INTERSEC-
TORIEL

La médiation est « ce qui est au milieu,
ce qui fait et ce qui crée du lien ». C'est
un moment de soin avec des objec-
tifs définis a visés comportementales
et sociales. ces médiations peuvent
étre de différentes sortes : sportives,
créatives, musicales, corporelles, liées
au jardin.. elles sont pratiquées en
groupes et sur prescription médicale.

LA CULTURE

Concerts, expositions, projections de
films sont programmeés tout au long
de l'année. Consultez régulierement
les tableaux d'affichage pour prendre
connaissance de ces informations.

LES CULTES

L'établissement dispose d'un lieu
d’accueil multiconfessionnel situé a
coté de la cafétéria. Il vous est possible
de prendre contact avec le ministre du
culte de votre choix en vous adressant
au cadre de 'unité.
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LATRADUCTIONETLALANGUE
DES SIGNES

En cas de difficultés d'expression liées
a la langue ou a un handicap auditif,
I'établissement est a méme de vous
proposer des modalités spécifiques.

@ VOTRE SORTIE

Quel gque soit votre mode d’hospitali-
sation, l'autorisation de sortie tempo-
raire ou définitive est accordée par un
médecin aprés un entretien médical.
Une lettre de liaison de sortie vous
sera remise.

Lors de votre sortie définitive, vous
étes invité a vous présenter au bureau
des admissions, du lundi au jeudi de
9h a17h et le vendredi de 9h a 16h afin
de compléter et/ou de régulariser, le
cas échéant, votre dossier administra-
tif.

¢6

Le service des admissions se tient a
vofre disposition du lundi au vendredi
de 9h a 17h pour toute question relative
a l'enregistrement de votre dossier
administratif ou vos frais de séjour.
Par ailleurs, il s’assure du respect et
du suivi de la procédure d'admission
pour les patients hospitalisés sans leur
consentement.

L'enregistrement de vofre dossier
administratif se fait avec ces différentes
pieces :

e piéce d’'identité : CNI, carte de ré-
sident, passeport ;

e justificatif de couverture sociale :
carte vitale, attestation d’assu-
rance maladie ou carte euro-
péenne de sécurité sociale ;

e complémentaire de sécurité so-
ciale : mutuelle, CMU complémen-

faire. , ?
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A votre sortie, un questionnaire de sa-
tisfaction vous sera remis par les soi-
gnants de votre unité afin de recueillir
VOS appréciations sur votre séjour.
Vous pouvez également le renseigner
au cours du séjour ou au cours d'une
consultation en CMP, HDJ ou CATTP.
Le questionnaire de satisfaction est
également disponible en ligne via un
QR code sur une affiche disponible au
sein de votre unité de soins ou dans
votre structure en extra (CMP/HD3J/
CATTP) (modele d'affiche en fin de li-
vret).

Votre avis permettra a la commission
des usagers (CDU) d'étre informée de
vos conditions de séjours et d'élabo-
rer des propositions d'amélioration.
Les résultats annuels des enquétes de
satisfaction sont affichés au sein des
unités a l'attention des patients et des
professionnels, sont disponibles sur le
site internet de I'établissement, sont
partagés au sein des différentes com-
missions et contribuent a I'améliora-
tion de la prise en charge.

VOS FRAIS
D'HOSPITALISATION

Le séjour a I'hopital n'est pas gra-
tuit. Les frais d’hospitalisation vous in-
combent ou sont pris en charge par les
organismes aupres desquels vous étes
assuré(e) social (sécurité sociale, mu-
tuelle, couverture maladie universelle

(CMU), aide médicale d’Etat (AME)). lls

comprennent:

e les frais de séjour, c'est-a-dire un
prix de journée. L'assurance ma-
ladie couvre en principe 80 % des
frais de séjour, pendant les trente
premiers jours et 100 % au-dela.
Dans certains cas vous pouvez
bénéficier d'une prise en charge
a 100% des le premier jour : par-
lez-en a votre médecin.

e le forfait hospitalier, créé par laloi
Nn°83-25 du 9 janvier 1983, consti-
tue votre participation financiéere
aux frais d’hoétellerie et d'entretien.
Son montant, fixé par les pouvoirs
publics est de 15€ par jour. Le for-
fait hospitalier reste a payer méme
si vous bénéficiez d'une prise en
charge a 100 % ou de la complé-
mentaire santé solidaire (CSS)
Cependant, certaines mutuelles et
la complémentaire santé solidaire
complémentaire le prennent en
charge.

Pour la bonne gestion de votre dos-
sier, pensez a vous munir d’'un docu-
ment justifiant votre identité (CNI ou
passeport), de votre carte vitale et
de votre carte de mutuelle.

Si vous n'étes pas assuré social ou si
VOUS Ne pouvez pas payer la totalité de
vos frais d'hospitalisation veuillez-vous
rapprocher rapidement du service ad-
missions ou de l'assistante sociale de
votre service qui pourront vous aider a
trouver une solution.

Le Trésor Public s'assure de recouvrer
vos frais de séjour pour la partie qui
Vous resterait a charge, c'est-a-dire
les prestations non couvertes par I'As-
surance Maladie ou votre mutuelle.
Aprés votre sortie, vous recevrez un
avis de sommes a payer.

PARCOURS DE SOINS

| Une remarque ?

Une « boite a idées » est a votre
disposition dans le hall d'accuell
de ['établissement pour vos re-
marques, suggestions et observa-

tions afin d'améliorer les conditions
de votre séjour hospitalier.
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L'EPS Erame & vous |

L'établissement garantit I'’égal accés aux soins, assure leur continuité et la
meilleure sécurité sanitaire possible. Il développe par ailleurs des actions de
la prévention de la santé.

Service Public laic, I'établissement assure le respect de la dignité sans
aucune discrimination dans I'accés aux soins. Il veille au respect de la vie
privée et au secret des informations confiées par les patients.
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@ VOS DROITS

VOTRE CONSENTEMENT
Aucun acte médical ni aucun
traitement ne peut étre pratiqué
sans votre consentement libre et
éclairé dés lors que vous étes en état
de I'exprimer. Ce consentement peut
étre retiré a tout moment.

« Pourtout acte médical, diagnostique
ou thérapeutique, le médecin qui vous
prend en charge doit recueillir votre
consentement pour l'ensemble de ces
actes. Le caractere libre et éclaire de
ce consentement se traduit par une
information claire qui vous est don-
née. » Le médecin doit s'assurer qu'elle
est adaptée a votre compréhension.
L'information doit porter sur les actes
pratigués et leurs conséquences sur
votre santé.

Le praticien peut se dispenser d'obte-
nir le consentement du patient dans
le cadre de l'urgence et si celui-ci est
hors d'état d’exprimer sa volonté.

Dans les cas ou un patient ne souhaite
pas faire l'objet de soins, le méde-
cin doit tenter de le convaincre de se
soigner en lui donnant toutes les in-
formations nécessaires pour que son
choix soit pris en toutes connaissances
de cause.

Comme pour le consentement, I'infor-
mation porte sur les actes, mais aussi
sur leurs conséquences sur la santé
du patient. Malgré cela, si le patient
renouvelle son refus, le médecin doit
respecter son choix.

ERASME & VOUS

DESIGNATION DE LA

PERSONNE DE CONFIANCE

En application de la loi du 4 mars 2002
relative aux droits des malades, il vous
est proposé de désigner une personne
de confiance qui pourra, si vous le sou-
haitez, vous accompagner dans vos
démarches, assister avec vous aux
entretiens médicaux, et vous aider
dans vos décisions. Cette personne
sera consultée si vous ne pouvez ex-
primer votre volonté.

La personne de confiance peut étre un
parent, un proche (personne pouvant
justifier de relations antérieures avec
le patient), ou le médecin traitant.

La désignation de la personne choisie
se fait par écrit auprés du médecin ou
de I'équipe infirmiére, lors de I'admis-
sion ou a tout moment lors de votre
séjour. Vous restez libre de révoquer
ou modifier cette désignation a tout
moment. La personne que vous avez
choisie devra donner son accord pour
étre désignée comme votre personne
de confiance. Le formulaire a complé-
ter est disponible en fin de livret.

Au cas oU vous souhaiteriez que cer-
taines informations ne soient pas com-
muniquées a la personne de confiance
vous devrez lindiquer au médecin.
Ces dispositions concernent unique-
ment les patients majeurs, les mi-
neurs ne désignent pas de personne
de confiance.

Si vous étes sous tutelle, vous ne
pouvez désigner une personne de
confiance qu'avec l'autorisation du
juge ou du conseil de famille. Si la per-
sonne de confiance a été désignée
avant la mise en place de la mesure de
tutelle, le conseil de famille ou le juge
peut confirmer la désignation de cette
personne ou l'annuler.

La personne de confiance ne doit
pas étre confondue avec la personne
a prévenir.
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PERSONNE A PREVENIR
La personne a prévenir est la personne
gue vous souhaitez voir informée de
votre séjour. La personne a prévenir et
la personne de confiance peuvent étre
une seule et méme personne.

NON DIVULGATION

DE PRESENCE

Au moment de votre admission vous
pouvez demander au bureau des ad-
missions que votre présence dans
I'établissement ne soit pas divulguée
a des tiers extérieurs.

IDENTITOVIGILANCE

La bonne connaissance de votre iden-
tité est un gage de sécurité pour les
soins qui vous seront dispensés

Dans le cadre de la politique d'identi-
tovigilance de I'établissement, il vous
sera demandé d'attester de votre
identité afin d'assurer la sécurité de
votre prise en charge. La fiabilité de
votre identité a toutes les étapes de
votre prise en charge est un enjeu ma-
jeur de sécurité des soins et vise a pré-
venir d'éventuelles erreurs.

Il pourra vous étre demandé une pho-
tographie qui sera conservée dans
votre dossier.

PROTECTION JURIDIQUE
MAJEURS PROTEGES

Sivous n'étes plus en mesure d'assurer
la gestion de vos biens, il peut s'avérer
nécessaire que vous soyez représenté
ou assisté afin de sauvegarder vos in-
téréts dans le respect des dispositions
du Code Civil (aux articles 428 a 432)
portant sur la Protection juridique des
majeurs protégés.

DIRECTIVES ANTICIPEES

Toute personne majeure peut, sielle le
souhaite, rédiger une déclaration ap-
pelée « directives anticipées », pour le
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casou elle serait hors d'état d’exprimer
sa volonté et en fin de vie. Ces direc-
tives indiguent vos souhaits concer-
nant par exemple les conditions d'ar-
rét ou de poursuites de traitements ou
actes médicaux.

Vous pouvez rédiger cette déclaration
sur papier libre en renseignant votre
identité, votre signature et la date, ou
remplir le formulaire qui vous sera re-
mis par I'établissement.

Les directives anticipées ont une du-
rée de validité illimitée. Cependant
elles peuvent étre modifiées a tout
moment, partiellement ou totale-
ment. Vous pouvez également les
annuler a tout moment sans aucune
formalité particuliere.

Dansle cas ol vous ne seriez plus dans
la possibilité d'écrire, mais capable
d'exprimer votre volonté, vous pou-
vez faire appel a deux témoins, dont
la personne de confiance pour rédiger
vos directives. Ces témoins doivent
attester que le document rédigé cor-
respond a votre véritable expression
libre et éclairée. Leur attestation doit
étre jointe a vos directives anticipées.
Elles s'imposent au médecin pour
toute décision d'investigation, d'inter-
vention ou de traitement, sauf en cas
d'urgence vitale pendant le temps né-
cessaire a une évaluation compléte de
la situation et lorsque les directives an-
ticipées apparaissent manifestement
inappropriées ou non conformes a la
situation médicale.

ACCES AU DOSSIER MEDICAL
Dés votre admission, un dossier médi-
cal conservant toutes les informations
de santé est constitué. Conformé-
ment a la loi du 4 mars 2002 relative
aux droits des malades ou aux ayants
droits, vous avez acces a ces informa-
tions, au choix :
e Sur place et sur rendez-vous,
gratuitement, avec la possibilité
d'un accompagnement meédical

organisé par I'hdpital, ou en pré-
sence d'une tierce personne de
votre choix. Une copie de docu-
ments pourra étre réalisée contre
paiement a votre charge des frais
de reproduction;

e Par l'intermédiaire d'un méde-
cin, les copies de documents se-
ront adressées au médecin que
vous aurez désigné, les frais de
reproductions et d'envoi sont a
votre charge;

e Par courrier, les frais de repro-
ductions et d'envoi sont a votre
charge.

Comment en faire la demande ?

Par écrit adressé au Directeur de I'éta-

blissement, accompagné de la copie

de votre carte d'identité ou de votre
passeport.

Pour la personne mineure, le droit

d'acces est exercé par le ou les titu-

laires de l'autorité parentale justifiant
sa qualité pour agir:

e Copie du livret de famille ou tout
document officiel attestant de la
filiation ;

e Copiedelacarted’identité ou pas-
seport de votre enfant ;

e Copie de votre carte d'identité ou
de votre passeport.

Vous pouvez toutefois, a la demande

de votre enfant mineur, vous voir im-

poser un acces indirect, par l'intermé-

diaire d'un médecin.

Le médecin ou l'infirmier doivent I'en-

courager a vous communiguer ces in-

formations. lls doivent faire mention
écrite de cette opposition.

Un tuteur peut accéder au dossier

médical dans les mémes conditions

que le patient lui-méme.

Les informations médicales de :

e Moins de 5 ans sont disponibles
sous 8 jours apres la demande;

e Plus de 5 ans sont disponible
sous 2 mois.

La durée de conservation du dossier

ERASME & VOUS

médical est de 20 ans a compter de
la date du dernier passage dans |'éta-
blissement pour les personnes ma-
jeures (hospitalisation ou consultation
externe). 10 ans a compter de la date
du déces. Certaines données peuvent
étre conservées plus longtemps si la
loi le prévoit. Pour les personnes mi-
neures, le délai de 20 ans est prolongé
jusqu'a la date du 28™¢anniversaire.

PROTECTION DEVOS DONNEES
Les informations recueillies au cours
de votre séjour, médicales et admi-
nistratives, sont informatisées et sont
conservées dans le systeme d'infor-
mation de I'hopital.

Ces données sont réservées aux pro-
fessionnels de [|'établissement qui
interviennent dans votre prise en
charge. Elles restent confidentielles et
leur transmission est encadrée par le
secret médical et professionnel.

Ces informations feront I'objet de trai-
tements informatiques. Ceux-ci sont
exclusivement réservés a la gestion
des données administratives et mé-
dicales vous concernant durant les
étapes de votre séjour et a I'élabora-
tion de statistiques en application de
'Arrété du 22 juillet 1996 (relatif au
recueil et au traitement des données
d'activité médicale visées a l'article
L.710-6 du code de la santé publique).
Ces traitements informatiques sont
possibles, en référence a I'article 9.2.h
du Reglement Général sur la Protec-
tion des données (RGPD), a des fins de
meédecine préventive, de diagnostics
meédicaux, de gestion de votre prise en
charge.

La loidu 6 janvier 1978 et le Reglement
Général sur la Protection des Données
vous permettait d'exercer un droit
d'opposition sous réserve de motif |é-
gitime, un droit d'accés et de rectifica-
tion des données, aupres du médecin

EPS Erasme - Livret d'accueil - 18



ERASME & VOUS

responsable de linformation médi-
cale, soit directement, soit par l'inter-
médiaire du médecin ayant constitué
votre dossier.

Vous pouvez déposer des directives
relatives a la conservation, a l'efface-
ment et a la communication de vos
données en cas de déces.

Pour exercer ces droits ou pour toute
guestion sur le traitement de vous
pouvez contacter le délégué a la pro-
tection desdonnées (DPO) en joignant
une piece d'identité a votre demande
soit :

Par voie électronique a
dpo@psysudparis.fr

Par courrier postal :

EPS Erasme, a l'attention du Délégué
a la protection des données (DPO)
143, avenue Armand Guillebaud
92160 Antony

EXAMEN DES PLAINTES
ET RECLAMATIONS

Sivous rencontrez des difficultés, nous
vous recommandons de rechercher
toutes les informations souhaitées au-
prés du cadre de santé ou du médecin
du service. N'hésitez pas a faire appel a
eux et ils s'efforceront de vous propo-
ser des solutions.

Si toutefois vous estimez que leurs ré-
ponses sont insuffisantes vous pouvez
écrire au directeur de I'établissement.
Dans chaque unité de soins, il est pos-
sible d'obtenir les coordonnées des
associations intervenant dans ['éta-
blissement. Vous pouvez également
contacter le président de la CDU (voir
page 7, la CDU : Commission des Usa-
gers).

Votre plainte ou réclamation sera ins-

truite selon les modalités prescrites
par le code de la santé publique.
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Article RI1112-91 : « Tout usager d'un
établissement de santé doit étre mis
a méme d'exprimer oralement ses
griefs auprés des responsables des
services de ['établissement. En cas
d'impossibilité ou si les explications
recues ne le satisfont pas, il est infor-
mé de la faculté qu'il a soit d'adresser
lui-méme une plainte ou réclamation
écrite au représentant légal de I'éta-
blissement, soit de voir sa plainte ou
réclamation consignée par écrit, aux
mémes fins. Dans la seconde hypo-
thése, une copie du document lui est
délivrée sans délai. »

Article RI1112-92 : « L'ensemble des
plaintes et réclamations écrites
adressées a [I'établissement sont
transmises a son représentant légal.
Soit ce dernier y répond dans les meil-
leurs délais, en avisant le plaignant
de la possibilité qui lui est offerte de
saisir un médiateur, soit il informe I'in-
téressé qu'il procéde a cette saisine.
Le représentant légal de ['établisse-
ment informe l'auteur de la plainte
ou de la réclamation qu'il peut se
faire accompagner, pour la rencontre
avec le médiateur prévue a l'article
R. 1112-93, d'un représentant des usa-
gers membre de la commission des
usagers. »

Article R1112-93 : « Le médiateur, saisi
par le représentant légal de I'établis-
sement ou par l'auteur de la plainte
ou de la réclamation, rencontre ce
dernier. Sauf refus ou impossibilité de
la part du plaignant, le rencontre a
lieu dans les huit jours suivant la sai-
sine. Si la plainte ou la réclamation
est formulée par un patient hospita-
lisé, la rencontre doit intervenir dans
toute la mesure du possible avant sa
sortie de l'établissement. Le média-
teur peut rencontrer les proches du
patient s'il I'estime utile ou a la de-
mande de ces derniers. »

: Article R1112-94 : « Dans les huit jours
. suivant la rencontre avec l'auteur
« de la plainte ou de la réclamation, le
* médiateur en adresse le compte ren-
® du au président de la commission qui
° le transmet sans délai, accompagné
: de la plainte ou de la réclamation,
» aux membres de la commission ainsi
e qu'au plaignant.

L]

° Au vu de ce compte rendu et apres
° avoir, si elle le juge utile, rencontré
l'auteur de la plainte ou de la récla-
mation, la commission formule des
recommandations en vue d'apporter
une solution au litige ou tendant a ce
que l'intéressé soit informé des voies
de conciliation ou de recours dont il
dispose. Elle peut également émettre
un avis motivé en faveur du classe-
ment du dossier.

Dans le délai de huit jours suivant la
séance, le représentant légal de I'éta-
blissement répond a l'auteur de la
plainte ou de la réclamation et joint a
son courrier I'avis de la commission. Il
transmet ce courrier aux membres de
la commission. »

VIGILANCES SANITAIRES

La réglementation en matiére de vi-
gilance prévoit notamment la lutte
contre les infections nosocomiales
(infections contractées au sein de I'h6-
pital) ; a ce titre, un comité de lutte
contre les infections nosocomiales
(CLIN) est constitué dans I'établisse-
ment pour prévenir celles-ci et ré-
duire leur fréquence. Les équipes
soignantes vous informeront, si néces-
saire, des mesures spécifiques de pré-
vention et des précautions d'hygiene
a prendre. L'hygiéne personnelle est
la premiére des préventions contre le
risque infectieux.

Si vous vous savez porteur d'une mala-
die contagieuse ou d'une infection, si-
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gnalez-le au médecin responsable de
votre prise en charge. Si des consignes
particuliéres vous sont données pour
votre sécurité ou celle des autres pa-
tients, nous vous remercions de les
respecter scrupuleusement.

Vous avez aussi la possibilité de décla-
rer un événement indésirable suscep-
tible d'étre lié aux médicaments qui
vous sont prescrits. (Décret n° 2011-655
du 10 juin 2011).

LUTTE CONTRE LA DOULEUR
L'EPS Erasme, s'engage a prendre
en charge votre douleur. Le Comité
de Lutte contre la Douleur (CLUD) a
pour réle de promouvoir une prise en
charge adaptée de la douleur des pa-
tients. Avoir moins mal, ne plus avoir
mal, c’est possible.
Lutter contre la douleur, c’est :
e Prévenir les douleurs provoquées
par certains soiNs ou examens :

piqdres, pansements, pose de
sondes, de perfusion, soins d'es-
carre ...

e Traiter ou soulager les douleurs
aigués comme les coliques né-
phrétiques, celles de fractures et
les douleurs chroniques comme le
mal de dos, la migraine. Certaines
douleurs nécessitent une prise en
charge spécifique.

Si vous avez mal, parlez-en ! Nous uti-

liserons les moyens les mieux adaptés

a votre situation pour la prévenir et

la soulager (antalgiques, méthodes

non médicamenteuses, etc.). Tout le
monde ne réagit pas de la méme ma-
niere devant la douleur. Pour nous ai-
der a mieux adapter votre traitement,

Vous pouvez nous indiquer l'intensité

de votre douleur en I'évaluant sur une

réglette.

Votre participation est essentielle.

Nous sommes la pour vous écouter,
VOUS soutenir, vous aider.
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Article L1110-5 du code de la santé pu-
blique :

« Toute personne a le droit de rece-
voir des soins visant a soulager sa
douleur. Celle-ci doit étre en toute
circonstance prévenue, évaluée, prise
en compte et traitée. ».

INFORMATIONS SUR LES EVE-
NENEMENTS INDESIRABLES

ASSOCIES AUX SOINS ET LEUR
MODALITES DE DECLARATION

On regroupe sous le terme d'événe-
ment indésirable associé aux soins
(EIAS) toute situation qui, a I'occasion
d'un acte a visée diagnostique, théra-
peutique ou préventive, en perturbe
la réalisation ou impacte directement
la santé du patient. Par exemple : effet
indésirable d'un médicament, dom-
mage causé par un dispositif médical
ou infection associée aux soins (IAS).
En cas d'évéenement indésirable (ou
dommage) associé aux soins, vous se-
rez informé sur les circonstances ou
les causes du dommage par les pro-
fessionnels et la direction de I'établis-
sement. Cette information vous sera
délivrée au plus tard dans les 15 jours
suivant la découverte du dommage
ou a votre demande expresse, lors
d'un entretien au cours duquel vous
pourrez vous faire assister par un mé-
decin ou une autre personne de votre
choix (art. L1142-4 du code de la santé
publique). Cet événement sera tracé
dans votre dossier médical.

Un EIAS associé a des criteres de gra-
vité ( mise en jeu des fonctions vitales,
risques de séquelles..) et dont la sur-
venance est inattendue au regard de
I'état de santé et de la pathologie de
la personne est qualifié d'événement
indésirable grave associé aux soins
(EIGS) (art. R1413-67 du code de la san-
té publique).

Les EIGS sont systématiquement dé-
clarés a 'Agence Régionale de Santé
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par la direction de I'établissement. lls
sont analysés afin de comprendre les
raisons de leur survenue et de trouver
la facon d'éviter qu'ils se reproduisent.
De plus, leur déclaration permet de
développer un partage d'expériences
aux niveaux régional et national.

Vous pouvez utiliser le portail natio-
nal (https://signalement.social-sante.
gouv.fr) pour déclarer les événements
sanitaires indésirables. Le portail per-
met de rediriger les données saisies
aux autorités sanitaires compétentes.

g VOS DEVOIRS

REGLEMENT INTERIEUR

L'EPS Erasme est doté d'un régle-
ment intérieur mis a disposition dans
VOS unités ou services sur demande.
Celui-ci s'applique aux usagers ainsi
gu'aux visiteurs au sein de I'établisse-
ment.

ALIMENTATION

Il est strictement interdit de stoc-
ker des denrées périssables dans les
chambres et les livraisons devront étre
limitées Toutes boissons alcoolisées
sont interdites et vous seront immeé-
diatement retirées par lI'équipe soi-
ghante.

ANIMAUX DOMESTIQUES

Les animaux domestiques ne sont pas
autorisés dans I'établissement, sauf les
chiens d'assistance.

TABAC

Le tabac nuit gravement a votre santé
et a celle de votre entourage. En ap-
plication du décret du 15 novembre
2006, il est strictement interdit de fu-
mer a l'intérieur de I'établissement.
Aussi, depuis la Loi n° 2016-41 du 26
janvier 2016 de modernisation de

notre systeme de santé, il est interdit
de vapoter. Si vous souhaitez fumer,
ce ne peut étre que dans les jardins.
Des consultations aupres d'un méde-
cin tabacologue sont organisées en
lien avec les équipes soignantes. Des
produits de substitution peuvent étre
délivrés gracieusement par la phar-
macie sur avis médical.

SECURITE

Tous produits ou substances dange-
reux ou interdits par la loi (drogues :
cannabis, cocaine, héroine, ecstasy..
et autres stupéfiants) seront retirés
et transmis pour destruction au com-
missaire de police. Les armes et objets
contondants seront également retirés
et remis aux autorités de police.

SECURITE INCENDIE

Les consignes de sécurité et les plans
d'évacuation sont affichés dans les
couloirs de I'établissement et dans les
unités de soins. lls vous rappellent les
mesures de prévention, la conduite a
tenir en cas de début d'incendie, les
régles d'évacuation et I'emplacement
des moyens de lutte contre I'incendie.
Nous vous conseillons d'en prendre
connaissance et de les respecter.

RESPECT DES PERSONNES ET
DES LOCAUX

Si le personnel vous doit courtoisie et
prévenance, il attend aussi que vous le
respectiez ; la violence tant physique
qgue verbale ne saurait étre tolérée.
Toute infraction peut engendrer des
peines prévues selon l'article 433-5 du
code pénal.

Respectez également la propreté de
'hopital, tant a l'intérieur qu’a l'exté-
rieur. Le matériel de I'établissement
est colteux, il est a votre disposition
mais aussi sous votre garde.

N'oubliez pas que vous étes dans un
hopital et qu'il convient de préserver
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votre repos et celui de vos voisins. Evi-
tez les conversations bruyantes et li-
mitez le volume sonore de votre poste
de radio.

RESPECT DU FONCTIONNE-
MENT DES SERVICES

Lorsque vous étes amené(e) a quitter
le service, veillez a prévenir I'équipe
soignante. Pour tout déplacement,
une tenue décente est demandée.

CHARTE DE
L'USAGER EN
SANTE MENTALE

1- UNE PERSONNE A PART

ENTIERE

L'usager en santé mentale est une per-
sonne qui doit étre traitée avec le res-
pect et la sollicitude dus a la dignité de
la personne humaine.

C'est une personne qui a le droit au
respect de son intimité (effets person-
nels, courrier, soins, toilette, espace
personnel, etc.), de sa vie privée, ainsi
qu’a la confidentialité des informations
personnelles, médicales et sociales la
concernant. Le secret professionnel
lui est garanti par des moyens mis en
oeuvre a cet effet. Tout ce que le ma-
lade a dit au psychiatre et tout ce que
celui-ci a remarqué pendant son exa-
men ou le traitement, doit étre couvert
par le secret, a moins qu'il apparaisse
nécessaire de rompre le secret pour
éviter des dommages graves au ma-
lade lui-méme ou a des tiers. Dans ce
cas toutefois, le malade doit étre infor-
mé de la rupture du secret.

C'est une personne qui ne doit pas
étre infantilisée ou considérée comme
handicapée physigue ou mentale.
C'est une personne dont on doit res-
pecter les croyances et qui peut faire
appel au ministre du culte de son
choix.
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2 - UNE PERSONNE QUI
SOUFFRE

L'usager en santé mentale est une
personne qui ne se réduit pas a une
maladie, mais souffre d'une maladie.
Celle-ci n'est pas honteuse mais se
soigne et se vit.

La prise en compte de la dimension
douloureuse, physique et psycholo-
gigue des usagers en santé mentale
doit étre une préoccupation constante
de tous les intervenants.

Le psychiatre doit proposer aux usa-
gers la meilleure thérapeutique exis-
tant a sa connaissance.

Les professionnels de santé men-
tale doivent travailler en réseau afin
d'échanger les informations utiles
concernant l'usager et d'optimiser
ainsi la prise en charge médicale et
sociale. Sera notamment assurée une
bonne coordination psychiatre-méde-
cin généraliste (le lien psychiatre-mé-
decin de famille est en effet I'un des
maillons essentiels d'une prise en
charge de qualité au plus pres du lieu
de vie du patient). Ce travail en réseau
est nécessaire et doit étre particulie-
rement vigilant au respect du secret
professionnel. Compte tenu des liens
organigues entre sanitaire et social
dans le domaine de la santé mentale,
les projets élaborés au bénéfice des
usagers ne doivent pas patir de divi-
sions artificielles des champs d'inter-
vention.

L'accessibilité aux soins doit étre assu-
rée et l'usager doit étre accueilli cha-
leureusement dans des délais raison-
nables et dans des locaux aménagés
pour son bien-étre. En cas d’hospita-
lisation, I'usager dispose de ses effets
personnels durant son séjour sauf si
des raisons de sécurité s'y opposent.
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Il doit lui étre remis un livret d'accueil
exposant les informations pratiques
concernant son séjour et le lieu de son
hospitalisation, et I'informant de ses
droits et de ses devoirs.

Les communications téléphoniques,
les visites et les sorties dans I'enceinte
de I'établissement feront I'objet d'un
contrat qui sera discuté régulierement
entre le patient et le médecin, et de-
vront se faire dans le respect de l'inti-
mité des autres patients.

Une attention particuliére sera accor-
dée a l'organisation de soins de quali-
té lorsqu'ils sont nécessaires aprés une
hospitalisation.

3 - UNE PERSONNE INFORMEE
DE FACON ADAPTEE, CLAIRE
ET LOYALE

L'usager a le droit au libre choix de
son praticien et de son établissement,
principe fondamental dans notre |é-
gislation sanitaire de libre engage-
ment réciproque dans une relation
contractuelle, hors le cas d’'urgence et
celui ou le médecin manquerait a ses
devoirs d’humanité (Article L.710.1 du
code de la santé publique et Article 47
du code de déontologie médicale).

|l est informé de la fonction, de l'iden-
tité des personnes intervenant aupres
de lui, et de I'organisation du dispositif
de soins (structures du secteur et in-
tersectorielles, etc.).

Toute personne peut avoir acces aux
informations contenues dans ses dos-
siers médical et administratif, selon les
modalités définies par la loi.

Le secret médical ne peut s'exercer
a I'égard du patient ; le médecin doit
donner une information simple, loyale,

intelligible et accessible sur I'état de
santé, les soins proposés (notamment
sur les effets dits « secondaires » du
traitement appliqué), et sur les éven-
tuelles alternatives thérapeutiques.
Hors situation d'urgence, tout usager
peut estimer ne pas étre suffisam-
ment informé, souhaiter un délai de
réflexion ou I'obtention d’'un autre avis
médical.

Préalablement a la recherche biomé-
dicale, son consentement libre, éclai-
ré et exprés doit étre recueilli dans le
strict respect de la loi.

Les patients donnent leur consente-
ment au préalable s'ils sont amenés
a faire l'objet d’actions de formation
(initiale et continue) du personnel soi-
gnant. Il ne peut étre passé outre a un
refus du patient.

Les mineurs sont informés en fonc-
tion de leur age et de leurs facultés
de compréhension dans la mesure du
possible et indépendamment de l'in-
dispensable information de leurs re-
présentants légaux.

Avec l'accord préalable du patient
si son état de santé le permet, et si
possible en présence de celui-ci, les
proches doivent pouvoir disposer d'un
temps suffisant pour avoir un dialogue
avec le médecin responsable et les soi-
gnants.

L'usager a la possibilité de rencontrer
une assistante sociale. Si une hospita-
lisation s'avere nécessaire, les patients
recoivent aussitét une information
claire et adaptée sur les modalités de
cette hospitalisation et les voies de re-
cours.

Cette information qui risque d'étre
mal comprise en raison de la gravité
du tableau clinique initial, sera reprise
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ultérieurement autant que nécessaire.
L'usager recoit une information claire,
compréhensible et adaptée sur les
conditions d'accueil et de séjour.

4 - UNE PERSONNE QUI
PARTICIPE ACTIVEMENT AUX
DECISIONS LA CONCERNANT

La participation active de l'usager a
toute décision le concernant doit tou-
jours étre sollicitée en le resituant au
centre de la démarche de soins dans
un processus continu d’'adhésion.

Hors les cas d’hospitalisation sous
contrainte définis par la loi, un patient
hospitalisé peut, a tout moment, quit-
ter I'établissement aprés avoir été in-
formé des risques possibles pour son
état et aprés avoir signé une décharge.
Aucune démarche ne doit étre enga-
gée et aucun traitement ne doit étre
donné contre ou sans sa volonté, a
moins que, en raison de sa maladie
mentale, il ne puisse porter un juge-
ment sur ce qui est son intérét, ou a
moins que l'absence de traitement
puisse avoir des conséquences graves
pour lui ou pour des tiers.

Le patient ne peut étre retenu dans
I'établissement, hormis les cas de la
législation ou son état nécessite des
soins sans son consentement. Il doit
alors étre informé de sa situation juri-
digue et de ses droits.

Compte tenu des enjeux liant (parti-
culierement en santé mentale) effica-
cité et adhésion au traitement, méme
dans le cas ou son état nécessite des
soins sans son consentement, sera
néanmoins toujours recherché le plus
haut degré d'information et de par-
ticipation du patient a tout ce qui le
concerne dans ses soins ou sa vie quo-
tidienne.
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Toutefois, la construction d'une véri-
table alliance thérapeutique ne peut
étre confondue avec une simple trans-
parence réciproque.

Dés que disparaissent les circons-
tances qui ont rendu nécessaire I'hos-
pitalisation de l'usager contre sa volon-
té, le psychiatre doit interrompre les
mesures appliquées contre cette vo-
lonté. Le mineur ne pouvant prendre
de décisions graves le concernant, il
revient aux détenteurs de l'autorité
parentale d'exprimer leur consente-
ment.

Toutefois, lorsque la santé d'un mineur
risque d'étre compromise par le refus
du représentant légal ou l'impossibi-
lité de recueillir le consentement de
celui-ci, le praticien peut saisir le Pro-
cureur de la République afin de pou-
voir donner les soins qui s'imposent.
On sera néanmoins attentif a ce que
ces mesures ne puissent en aucun
cas étre prolongées au-dela de ce qui
est médicalement indiqué. Si I'avis du
mineur peut étre recueilli, le médecin
doit en tenir compte dans toute la me-
sure du possible. Le médecin doit tenir
compte de I'avis de l'incapable majeur
et de ses représentants légaux.

5- UNE PERSONNE
RESPONSABLE QUI PEUT
SESTIMER LESEE

Indépendamment d'observations ex-
primées dans le cadre de question-
naires évaluatifs de satisfaction (re-
mis avec le livret d'accueil a chaque
patient), I'usager ou ses ayants-droit
peuvent faire part directement au di-
recteur de I'établissement de leurs
avis, de leurs voeux ou de leurs do-
léances.
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S'ils souhaitent se plaindre d'un dys-
fonctionnement ou s'ils estiment avoir
subi un préjudice, ils peuvent saisir le
directeur de I'hdpital, les commmissions
départementales des hospitalisations
psychiatriques, les commissions lo-
cales de conciliation chargées de les
assister et de les orienter en leur in-
diquant les voies de conciliation et de
recours dont ils disposent (dans des
délais suffisamment rapides pour ne
pas les pénaliser).

6 - UNE PERSONNE DONT
L'ENVIRONNEMENT SOCIO-
FAMILIAL ET PROFESSIONNEL
EST PRIS EN COMPTE

Les actions menées aupres des usa-
gers veillent a s'inscrire dans une po-
litique visant a véhiculer une image
moins dévalorisante de la maladie
mentale afin de favoriser leur insertion
en milieu socio-professionnel ou ils
sont encore trop souvent victimes de
discrimination.

Les équipes soignantes ont le souci
tout au long du traitement, de mobi-
liser le patient de fagcon positive au-
tour de ses capacités, connaissances,
savoir-faire pour les exploiter afin qu'il
puisse se reconstruire, en favorisant
une réinsertion sociale par paliers.
Chaque étape sera discutée avec le
patient, pour respecter ainsi le rythme
de chacun.

Dans le strict respect de l'accord du
patient, la famille peut étre associée
au projet thérapeutique, informée de
la maladie afin d'adopter l'attitude la
plus juste et étre soutenue dans ses
difficultés.

7 - UNE PERSONNE QUI SORT
DE SON ISOLEMENT

Le patient doit recevoir une informa-
tion sur les associations d'usagers qu'il

peut contacter, et qui ont pour fonc-
tion de créer une chaine de solidari-
té ; lieux d'information, d'écoute, de
rencontre, d'échange, de convivialité
et de réconfort, qui pourront l'aider a
tisser des liens sociaux en bonne coor-
dination avec les professionnels des
champs sanitaire et social.

8 - UNE PERSONNE
CITOYENNE, ACTRICE A PART
ENTIERE DE LA POLITIQUE DE
SANTE, ET DONT LA PAROLE
INFLUENCE L'EVOLUTION DES
DISPOSITIFS DE SOINS ET DE
PREVENTION

La satisfaction de l'usager en santé
mentale doit étre régulierement éva-
luée par des enquétes portant notam-
ment sur les conditions d'accueil et de
séjour, enquétes qui servent de base a
I'amélioration de la qualité de l'infor-
mation et des soins.

Dans le cadre d'un dialogue dont le
développement s'avere particuliére-
ment fécond, les usagers apportent a
travers leur expérience, leur contribu-
tion a la réflexion et aux décisions des
instances concernant la santé men-
tale, par leur participation active a cha-
cun des niveaux de leur élaboration :

e niveau local : Conseil de Surveil-
lance, Commission de conciliation,
CLIN, CDHP, groupes de travail
(notamment ceux en lien avec
le projet d'établissement, la dé-
marche qualité et l'accréditation
des établissements, etc)) ;

e niveau régional (Conférence ré-
gionale de santé, SROSS et Carte
sanitaire, groupes de travail mis en
place par 'ARH et la DRASS, etc)) ;

e niveau national (Conférence na-
tionale de santé, etc.).
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Dans une démarche d'amélioration
constante de la qualité de l'informa-
tion, de I'accueil, des soins et de la pré-
vention, les professionnels facilitent
les conditions de la mise en place de
la représentation des usagers. Cela
passe par le soutien des initiatives de
création d'associations qui leur per-
mettent de sortir de leur isolement
et d'exprimer leurs besoins, avis et
propositions aux personnels et aux
décideurs du systéme de santé. Dans
la marche vivifiante d'une véritable
démocratie sanitaire, les usagers en
santé mentale apportent ainsi par
leur participation active et avertie,
une contribution citoyenne décisive
pour une évolution positive a visage
humain des dispositifs de soins et de
prévention de notre pays.

¢ce

Charte signée & Paris le 8 Décembre

2000 en présence de Mme GILLOT

Dominique (secrétaire d'Etat & la santé

et aux handicapés) par :

e Mme Claude FINKELSTEIN
(Présidente de la FNAP PSY)

e Mr Jacques LOMBARD (Président
d’honneur de la FNAP PSY)

e Docteur Alain PIDOLLE Président de
la Conférence)

e Docteur Yvan HALIMI  (Vice-
Président de la Conférence et
Relations avec les usagers et les

familles). ’ ’
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m DROITS ET
g GARANTIES DES
PATIENTS
ADMIS EN SOINS
PSYCHIATRIQUES SANS
CONSENTEMENT

La loi du 5 juillet 2011 permet des soins
sans consentement notamment les soins
hospitaliers. Arficle (L3211-3, L3211-12 ET
L3211-12-1).

1- LE DEROULEMENT DE

L'HOSPITALISATION

Aprés votre admission vous bénéfi-
ciez d'une période d'observation de 72
heures au cours de laquelle I'avis de
plusieurs psychiatres sera demandé
pour confirmer ou non la nécessité de
votre hospitalisation (certificat médi-
cala24h et a 72h).

Avant I'expiration d'un délai de 12 jours
a compter de votre admission, la loi
prévoit un contréle obligatoire des
modalités de votre hospitalisation par
le juge des Libertés.

Sivotre état de santé le permet, le juge
Vous recevra en audience et vous se-
rez assisté d’'un avocat.

Dans le cas contraire, le juge étudiera
de toute fagon votre situation et vous
serez représenté par un avocat. Le
juge vient habituellement dans |'éta-
blissement chaque mardi.

Si vous étes maintenu en hospitalisa-
tion compléte de maniére continue,
le juge des libertés et de la détention
sera a nouveau saisi avant I'expiration
d'un délai de six mois.
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2 - L’EXERCICE DE VOS DROITS

ET VOIES DE RECOURS
Conformément aux articles L.3211-2-1
Il.al.2 et L3211-3 du Code de la Santé
Publique, votre avis sur les modalités
des soins doit étre recherché et pris en
considération dans toute la mesure du
possible. Vous devez également étre
informé(e) de chaque projet de déci-
sion vous concernant et vous serez in-
vité(e) a émettre des observations sur
ce projet et a donner votre avis.

En tout état de cause, vous disposez
des votre entrée dans I'établissement
des droits suivants :

1 - Communiquer avec les autorités

suivantes :

e Le Préfet (Monsieur le Préfet, 167
av. Joliot Curie 92000 NANTERRE),

e Le Maire de la commune,

e Le Procureur de la République
(Tribunal de Grande instance de
NANTERRE, 179-191 av. Joliot curie
92020 Nanterre cedex),

e Le président du Tribunal de
Grande instance.

2 - Ecrire au Directeur de I'établis-
sement et de saisir par courrier, la
Commission des Usagers (Mr le Di-
recteur de I'EPS ERASME, 143 av. Ar-
mand Guillebaud BP 85, 92160 Antony
Cedex).

3 - Saisir la Commission Départe-
mentale des Soins Psychiatriques
(Agence régionale de santé - Le Capi-
tole, 55 avenue des champs Pierreux
92012 Nanterre cedex). La CDSP visite
deux fois par an I'établissement. Tout
patient en soin sans consentement
peut demander a la rencontrer lors de
ces visites.

4 - Porter a la connaissance du
Controleur général des lieux de pri-
vation de liberté des faits ou situa-
tions relatives a la privation de liberté.
(Madame la Contrbleure générale des
lieux de privation de liberté

BP 10301 - 75921 Paris cedex 19
http://mwww.cglpl.fr)

5 - Prendre conseil auprés de I'avocat
de votre choix (Ordre des Avocats du
Barreau des Hauts-de-Seine, 179-191 av.
Joliot curie 92020 Nanterre cedex).

6 - Consulter le reglement intérieur
de I'établissement et de recevoir les
explications qui s'y rapportent.

7 - Prendre conseil auprés d’'un mé-
decin de votre choix.

8 - Désigner une personne de
confiance de votre choix.

Ces droits peuvent étre exercés a votre
demande, par vos parents ou les per-
sonnes susceptibles d'agir dans votre
intérét.

9 - D'émettre ou de recevoir du cour-
rier.

10 - D'exercer votre droit de vote.

1 - Pratiquer I'activité religieuse ou
philosophique de votre choix.

12 - Consulter le livret d’accueil de
I'établissement.

Vous pouvez par ailleurs, a tout mo-
ment, par simple courrier, présenter
une requéte au juge des Libertés et
de la Détention (TGl 179-191 av. Joliot
Curie 92020 Nanterre cedex), pour |ui
demander la mainlevée immeédiate
de la mesure de soins psychiatriques,
quelle gu'en soit la forme, hospitalisa-
tion compléte ou programme de soins
(article L3211-12 du Code de la Santé
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Publique).

Peuvent également saisir le juge des
libertés et de la détention :
Les titulaires de l'autorité paren-
tale ou le tuteur si vous étes mi-
neur(e) ;
La personne chargée de votre pro-
tection si vous étes placé(e) sous
tutelle ou sous curatelle ;
La personne qui a formulé la de-
mande de soins;
Votre conjoint, votre concubin, ou
la personne avec qui vous étes liés
par un pacte civil de solidarité ;
Un parent ou une personne sus-
ceptible d'agir dans votre intérét ;
Le procureur de la République.

Enfin, vous disposez d'un droit d'acces
aux informations de santé contenues
dans votre dossier médical (cette de-
mande doit étre formulée par écrit au-
pres du directeur de I'établissement).
Toutefois, un dialogue avec votre mé-
decin a ce sujet vous donnera toutes
les informations utiles.
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COMMISSION
298 DEPARTEMEN-
@7 1 ALE DES SOINS
PSYCHIATRIQUES
(cDsP)

La commission départementale des
soins psychiatriques (CDSP) régle-
mentée par la loi N° 2011-803 du 5 juil-
let 2011 (articles L3223-1 et suivants du
code de la Santé Publique) ainsi que
le décret n° 2011-847 du 18 juillet (ar-
ticles R3223-1 et suivants du CSP) re-
lative aux droits et a la protection des
personnes faisant I'objet de soins psy-
chiatriques et modalités de leur prise
en charge, est chargée d'examiner la
situation des personnes admises en
soins psychiatriques au regard du res-
pect des libertés individuelles et de la
dignité des personnes.

La CDSP est informée de toute les dé-
cisions d'admissions en soins psychia-
triques sous contraintes : SPDRE, SDT,
SDTU et SPI.

MISSIONS

Elle remplit les missions prévues a I'ar-
ticle L3223-1 du Code de la Santé Pu-
blique :

1. Elle est informée, de toute décision
d'admission sous contrainte en soins
psychiatriques sur décision du direc-
teur d'établissement ou sur décision
du représentant de I'Etat, de tout re-
nouvellement de cette décision et de
toute décision mettant fin a ces soins;

2. Elle regoit les réclamations des per-
sonnes faisant I'objet de soins psychia-
triques sans consentement ou celles
de leur conseil et examine leur situa-
tion;
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3. Elle examine la situation des per-

sonnes faisant I'objet de soins psychia-

trigues sans consentement en tant

que de besoin et obligatoirement :
Celle de toutes les personnes dont
I'admission a été prononcée dans
le cadre du Péril imminent,

e Celle de toutes les personnes dont
les soins se prolongent au-dela
d'une durée d'un an.

4. Elle peut saisir le représentant de
I'Etat dans le département ou le pro-
cureur de la République de la situation
des personnes qui font |'objet de soins
psychiatriques sans leur consente-
ment;

5. Elle visite les établissements habi-
lités a recevoir des patients en soins
sous contrainte au moins deux fois par
an et au moins par délégation de deux
de ses membres : Lors de ces visites,
elle vérifie les informations figurant
sur le registre dit de « la loi » prévu a
l'article L. 3212-11 du Code de la santé
publique et s'assure que toutes les
mentions prescrites par la loi y sont
portées. Le registre des procédures
d'isolement ou de contention doit
obligatoirement étre présenté aux
membres de la CDSP ;

6. Elle peut proposer au juge des liber-
tés et de la détention du tribunal judi-
ciaire d'ordonner la levée de la mesure
de soins psychiatriques dont une per-
sonne fait l'objet ;

7. Elle statue sur les modalités d'acces
aux informations médicales de toute
personne admise en soins psychia-
trigues sous contrainte ;

8. Elle peut demander au directeur
d'établissement de santé de lever une
mesure de soins psychiatriques sur
décision du directeur de ['établisse-
ment (SSDE : soins psychiatriques a la

demande d'un tiers et en cas de péril
imminent). Elle saisit le directeur de
I'établissement par lettre recomman-
dée avec demande d'avis de récep-
tion. Le directeur l'informe de la date
de levée de la mesure ;

9. Elle établit un rapport annuel d'ac-
tivité.

COMPOSITION

Les membres de la commission dé-
partementale des soins psychiatriques
sont désignés par le représentant de
'Etat dans le département et par le
procureur général prés la cour d'appel.
L'ARS est chargée d'assurer le secréta-
riat de la commmission.

La CDSP se compose de:

e 2 psychiatres : l'un désigné par
le procureur général pres la cour
d'appel, I'autre par le représentant
de I'Etat dans le département ;

e 2 représentants d'associations
agréées respectivement en
charge des personnes malades et
de familles de personnes atteintes
de troubles mentaux, désignés
par le représentant de I'Etat dans
le département;

e 1 médecin généraliste désigné par
le représentant de I'Etat dans le
département.
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Le pole 9 de psychiatrie adulte (secteur 92G09) dessert les villes de Puteaux
et Suresnes.

Dr Joséphine CAUBEL
josephine.caubel@eps-erasme.fr

Pascal CARADEC
pascal.caradec@eps-erasme.fr
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0146743109 ou 3111 0ou 3112

Estelle RABREAU - 01 46 74 33 03
Patricia SERRES - 01 46 74 30 09

STRUCTURES HOSPITALIERES
143, avenue Armand Guillebaud
BP 50085 - 92160 Antony

UNITE DE PSYCHIATRIE ADULTE
014674 3321

Médecin responsable :

Dr Anna GERVAIS

Cadre de santé : Oumou LACROIX

UNITE INTERSECTORIELLE
D'ADMISSIONS (UIA)

Elle recoit les patients des communes
des trois secteurs de psychiatrie
adulte (92G09, 92G20 et 92G21).

01 46 74 32 36 ou 32 37

Médecin responsable :

Drlgor THIRIEZ

Cadre de santé : Sandrine AUDIER

STRUCTURES
EXTRA-HOSPITALIERES

CENTRE JEAN WIER

CMP SURESNES

Pivots des secteurs de psychiatrie, les
CMP assurent des consultations pour
toutes personnes en souffrance psy-
chique résidant sur le secteur et orga-
nisent les orientations éventuelles vers
des structures adaptées.

5, rue Michelet - 92150 Suresnes
01421178 60
centre_jean_wier@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Andreea ANASTASIU

Cadre de santé : Claire BERTHOU

HOPITAL DE JOUR SURESNES

L’hospitalisation de jour concerne en
principe des patients dont l'état de
santé nécessite des soins pendant
la journée. Les séjours peuvent étre
continus ou discontinus (une a plu-
sieurs demi-journées par semaine). Le
patient rentre chez Iui le soir. Cette al-
ternative a I'hospitalisation compléete

permet de maintenir la personne dans
son milieu, de prévenir des périodes
de crise en diminuant l'intensité des
symptdémes.

5, rue Michelet - 92150 Suresnes

01 41 44 38 95
hospitalisation_de_jour_jean_wier@
eps-erasme.fr

Médecin responsable :

Dr Diane FABRE

Cadre de santé : Claire BERTHOU

CATTP SURESNES

Les CATTP sont un des moyens du dis-
positif de santé mentale mis a la dis-
position de la population dans le cadre
de la sectorisation. lIs consistent a pro-
poser aux patients des actions de sou-
tien et de thérapeutique de groupe
visant a maintenir, ou favoriser, une
existence autonome. Les CATTP pro-
posent des accueils en séguences
d'une demi-journée comme des ate-
liers thérapeutiques qui s'appuient
entre autres sur la musique, la pein-
ture, I'expression corporelle, le théatre.
Elles favorisent par le biais de ces mé-
diations, les approches relationnelles,
la communication, I'affirmation de soi.
Le club « Rivages » propose un accueil
du lundi au vendredi sur prescription
médicale.

14, avenue du Général de Gaulle
92150 Suresnes

01421178 80
cattp_suresnes@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Diane FABRE
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Le pole 20 de psychiatrie adulte (secteur 92G20) dessert les villes de
Chatenay-Malabry, Fontenay-aux-Roses et Sceaux.

Dr Agnés METTON
agnes.metton@eps-erasme.fr

014674321 -3212et3213

Agnes COQUATRIX
Julie FELTRE

Teresa HERNANDEZ
Frangoise RADIX

Caroline DRUSIANI-GUITTONNEAU
caroline.drusiani@eps-erasme.fr
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STRUCTURES HOSPITALIERES
143, avenue Armand Guillebaud
BP 50085 - 92160 Antony

UNITE DE PSYCHIATRIE ADULTE
Médecin responsable :

Dr Estelle CAUCOYE

Cadre de santé : Cécile MALLET
Poste infirmier : 01 46 74 32 31

UNITE INTERSECTORIELLE DE REIN-
SERTION (UIR)

Elle comporte 26 lits répartis en deux
espaces et recgoit des patients des
trois secteurs adultes de I'hépital, ins-
titutionnellement dépendants et ne
présentant plus de troubles majeurs
du comportement. Les capacités de
chaque patient sont évaluées, en vue
de les améliorer et de définir avec lui
un projet personnalisé adapté.

UIR_temps_plein@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Aldona KLEMAS

Cadre de santé : Christophe CHAMI
Poste infirmier : 01 46 74 32 21

MAISON THERAPEUTIQUE

10, boulevard des Pyrénées

92160 Antony

C'est un lieu d'hébergement de 7
places. La visée est celle de la réinser-
tion sociale pour des usagers ayant
une occupation durant la journée.

Poste infirmier : 01 46 68 99 72
Maison_therapeutique_Antony@eps-
erasme.fr

Médecin responsable :

Dr Mathilde BELNOUE SERINGE
Cadre de santé : Christophe CHAMI

STRUCTURES
EXTRA-HOSPITALIERES
11, rue des Vallées

92290 Chatenay-Malabry

CMP CHATENAY-MALABRY

Pivots des secteurs de psychiatrie, les
CMP assurent des consultations pour
toutes personnes en souffrance psy-
chigue et organisent les orientations
éventuelles vers des structures adap-
tées.

01421178 45
CMP_Chatenay_vallee@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Annie PETIT

CATTP CHATENAY-MALABRY

Les CATTP sont un des moyens du dis-
positif de santé mentale mis a la dis-
position de la population dans le cadre
de la sectorisation. lls consistent a pro-
poser aux patients des actions de sou-
tien et de thérapeutique de groupe
visant a maintenir, ou favoriser, une
existence autonome. Les CATTP pro-
posent des accueils en séguences
d'une demi-journée comme des ate-
liers thérapeutiques qui s'appuient
entre autres sur la musique, la pein-
ture, I'expression corporelle, le théatre.
Elles favorisent par le biais de ces mé-
diations, les approches relationnelles,
la communication, I'affirmation de soi.

01421178 45
Médecin responsable :
Dr Annie PETIT

HOPITAL DE JOUR
CHATENAY-MALABRY
L'hospitalisation de jour concerne en
principe des patients dont l'état de
santé nécessite des soins pendant
la journée. Les séjours peuvent étre
continus ou discontinus (une a plu-
sieurs demi-journées par semaine). Le
patient rentre chez lui le soir. Cette al-
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ternative a I'hospitalisation compléte
permet de maintenir la personne dans
son milieu, de prévenir des périodes
de crise en diminuant l'intensité des
symptémes.

01421178 48 ou 78 45
Médecin responsable :
Dr Elsa BALAGUER

HOPITAL DE JOUR INTERSECTORIEL
DE REHABILITATION PSYCHOSO-
CIALE - PLATEFORME LEONARD DE
VINCI

145, avenue Armand Guillebaud

92160 Antony

La plateforme d'insertion, orientée
vers le travail, est un lieu qui permet
d'élaborer par le biais d'évaluations
(psychiatrique, psychodynamique,
neuropsychologique, ergothéra-
peuthe, infirmiere, éducative et so-
ciale) un parcours de soins individua-
lisé tout en coordonnant les soins
psychiatriques et somatiques en lien
avec les médecins généralistes de
ville, les CMP et les structures de réha-
bilitation psycho-sociale.

Les objectifs définis sont lI'accompa-
gnement du patient vers une insertion
professionnelle en ayant un rythme
régulier dans la semaine et en s'inscri-
vant durablement dans les activités.

014674 3371

Médecin responsable :

Dr Mathilde BELNOUE SERINGE
Cadre de santé : Christophe CHAMI
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Le pdle 21 de psychiatrie adulte (secteur 92G21) dessert les villes d'Antony et
de Bourg-la-Reine.

Dr Jean-Paul METTON
jean-paul.metton@eps-erasme.fr

Martine DE SIA
martine.de-sia@eps-erasme.fr
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014674 331Toul20ul3

Céline BAROT - 01 46 74 33 51
Florence GASC - 01 46 74 33 51
Catherine GIULIANI - 0146 74 3352

STRUCTURES HOSPITALIERES
143, avenue Armand Guillebaud
BP 50085 - 92160 Antony

UNITE DE PSYCHIATRIE ADULTE
0146 74 33 41 ou 42

Médecin responsable :

Dr Marine BERNIE

Cadre de santé : Maud GADEA

UNITE INTERSECTORIELLE

EUGENE MINKOWSKI

Elle accueille les patients des trois sec-
teurs adultes de I'nopital. Cette unité
ouverte recgoit, notamment des pa-
tients souffrant de troubles anxio-dé-
pressifs, mais aussi certaines autres
pathologies dont les soins peuvent se
dérouler en service ouvert.

01 46 74 33 31 ou 32
eugene_minkowski_temps_plein@
eps-erasme.fr

Médecin responsable :

Dr Sylvie CHAAL

Cadre de santé : Cécile PAILLET

STRUCTURES
EXTRA-HOSPITALIERES
79, rue Prosper Legouté - 92160 Antony

CMP ANTONY

Pivots des secteurs de psychiatrie, les
CMP assurent des consultations pour
toutes personnes en souffrance psy-
chique et organisent les orientations
éventuelles vers des structures adap-
tées.

015559 07 30 ou 31
cmp_prosper@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Christine RADEL

Cadre de santé : Thibaut SEARA

HOPITAL DE JOUR

FRANCOIS RABELAIS

L’hospitalisation de jour concerne en
principe des patients dont l'état de
santé nécessite des soins pendant
la journée. Les séjours peuvent étre
continus ou discontinus (une a plu-
sieurs demi-journées par semaine). Le
patient rentre chez lui le soir. Cette al-
ternative a I'hospitalisation complete
permet de maintenir la personne dans
son milieu, de prévenir des périodes
de crise en diminuant l'intensité des
symptdémes.

01555916 37

Médecin responsable :

Dr Christophe PARADAS

Cadre de santé : Thibaut SEARA

CATTP ANTONY

Les CATTP sont un des moyens du dis-
positif de santé mentale mis a la dis-
position de la population dans le cadre
de la sectorisation. lIs consistent a pro-
poser aux patients des actions de sou-
tien et de thérapeutique de groupe
visant a maintenir, ou favoriser, une
existence autonome. Les CATTP pro-
posent des activités en séguences
d'une demi-journée qui s'appuient
entre autres sur la musique, la pein-
ture, I'expression corporelle, le théatre.
Elles favorisent par le biais de ces mé-
diations, les approches relationnelles,
la commmunication, I'affirmation de soi.

01555916 37

Médecin responsable :
Dr Anne DE MONTRAVEL
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Le pdle de I'’enfant et de I'adolescent mis en place au1¢' janvier 2023 comprend
les trois services 5, 6 et 7 de psychiatrie de I'’enfant et de I'adolescent de
I’'EPS Erasme.

Dr Jacqueline AUGENDRE Elise NAVARRO
jacqueline.augendre@eps-erasme.fr elise.navarro@eps-erasme.fr
Raphaélle SCAPIN Christine FREIDLANDER
raphaelle.scapin@eps-erasme.fr christine. freidlander@eps-erasme.fr
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Le dispositif intersectoriel pour adolescents comprend I'unité d’hospitalisa-
tion pour adolescents (UHADOS), I'hopital de jour (ou Centre de jour transi-
tionnel pour adolescents (CJTA)), et I'équipe mobile EMA SUD 92.

Dr Laétitia GIBERT Dr Valérie CERBONESCHI
laetitia.gibert@eps-erasme.fr valerie.cerboneschi@eps-erasme.fr
Dr Laureen HALLEPEE DJIAN Olivier LIMANYA
laureen.hallepee-djian@eps-erasme.fr olivier.limanya@eps-erasme.fr

01 46 74 3190
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143, avenue Armand Guillebaud
92160 Antony

01 46 74 3190
uhados@eps-erasme.fr

L'unité d’hospitalisation pour ado-
lescents dispose de 11 lits et accueille
des patients de 12 a 17 ans résidants
dans l'une des 17 communes cou-
vertes par les trois secteurs de psy-
chiatrie de 'Enfant et de I'Adolescent
du sud des Hauts-de-Seine.

Les indications sont posées par un
pédopsychiatre des CMP des trois ser-
vices 5, 6 et 7, en accord avec le mé-
decin responsable de 'UHADOS ou
par le pédopsychiatre de liaison du
CH Antoine Béclére, le CPOA, le SAU
Ambroise Paré, le CH Necker, le CH
Corentin Celton, et tout établissement
qui regoit un adolescent résidant dans
les communes des intersecteurs du 92
sud. L'unité recoit également les ado-
lescents adressés par un psychiatre
libéral.

Le travail hospitalier s'articule avec
les professionnels des do-
maines socio-éducatifs
et pédagogiques, ainsi
qu'avec les parents des
adolescents.

MISSIONS

L'unité s'adresse a des
adolescents présentant
une souffrance psycho-
logique ou un tableau psy-
chopathologique, pouvant bé-
néficier d'une prise en charge a court
terme, en lien avec les services de
soins ambulatoires.

Ce travail est donc étroitement parta-
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gé avec les partenaires des secteurs
correspondants ou les praticiens cor-
respondants, référents du projet de
soin, afin de favoriser la poursuite de
la prise en charge a la sortie de I'hos-
pitalisation.

INDICATIONS
D'HOSPITALISATION
L'indication d'hospitalisation  prio-
ritaire est la prise en charge d'une
symptomatologie aigué, émergente
ou survenant au cours d'une patho-
logie stabilisée, afin de contenir et
traiter la période de crise. Cependant,
plusieurs autres cas de figure peuvent
étre pris en compte:

e Hospitalisation visant a affiner les
hypothéses diagnostiques et le
projet thérapeutique ;

e Hospitalisation bréve précédant
une orientation dans le lien de la
prise en charge au plus long cours
en cas de pathologie chronique ;

e Séjour visant a instaurer ou mo-
difier un traitement médicamen-
teux, difficilement réalisable dans
le cadre d'un suivi ambulatoire ;

e Préparation dans de bonnes
conditions a une prise en charge
en psychiatrie adulte pour les plus
ageé(e)s;

e Acces aux soins pour des adoles-

cents refusant les soins ambula-
toires.

S De par son appartenance au

I Ih!! lh service public hospitalier,

| 'unité est susceptible d'ac-

cueillir des adolescents en

soins psychiatriques sur

milly décision du Représentant

=¥ de I'Etat (SPDRE) ou dans

le cadre d'une mesure judi-

ciaire (Ordonnance de place-
ment provisoire (OPP)).

Ji
1

Rl

MODALITES DE SOINS

['admission est prononcée a la suite
d'un entretien médical, effectué par

'un des praticiens de l'unité, afin de
valider la pertinence de I'indication et
d'évaluer les possibilités de soins ou
d'aide extérieure.

L'hospitalisation peut étre a temps
plein, sur une période de trois se-
maines renouvelables, assortie de
permissions si possible en fonction de
I'état clinique.

Les soins proposés se déclinent selon
une prise en charge individuelle te-
nant compte des aspects socio-fami-
liaux et scolaires de I'adolescent.

EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE
L'équipe associe des professionnels
de différents métiers, articulés entre
eux afin d’aborder la problématique
de l'adolescent dans ses multiples
facettes : pédopsychiatres, psycholo-
gues, infirmiers, éducateurs, psycho-
motricien(e)s, assistantes sociales,
aides-soighants, et agents de service
hospitalier.

La secrétaire constitue la référence
des contacts téléphoniques et des in-
formations utiles au bon fonctionne-
ment de l'unité et a ses liens avec les
services administratifs et extérieurs.
Des art-thérapeutes interviennent
pour animer, en bindme avec un soi-
gnant, des médiations a caracteére ar-
tistique et culturel a visée thérapeu-
tique.

La pluridisciplinarité de I'équipe soi-

ghante, ainsi que les moyens mis en

'ceuvre permettent d'accueillir ces

jeunes afin de :

¢ mettre en place des soins répon-
dant a la psychopathologie parti-
culiére de chaque adolescent ;

e traiter la crise aigué d'une patho-
logie émergente pour favoriser
I'acceés aux soins ambulatoires ;

e proposer une évaluation diagnos-
tique précoce des troubles de

'adolescent, parfois masqués ou
non extériorisés ;

e permettre une orientation théra-
peutigue adaptée a partir d'une
prise en charge en hospitalisation
bréve a temps plein.

143, avenue Armand Guillebaud
92160 Antony

0146 74 3107
cjta@eps-erasme.fr

Le centre de jour transitionnel pour
adolescents est une proposition de
soin transitionnelle et complémen-
taire dans le parcours de soin d'un
adolescent.

MISSIONS

e Favoriser une alternative transi-
tionnelle a I'hospitalisation com-
plete ;

e Travailler autour de situation de
crise et de post crise;

e Moduler les soins en limitant les
ruptures avec |'environnement
lorsque cela est possible ;

e Permettre une intervention théra-
peutique rapide ;

e Compléter I'offre de CMP par une
observation clinique approfondie
et pluridisciplinaire ne nécessi-
tant pas une hospitalisation a un
temps plein.

FONCTIONNEMENT

La prise en charge des adolescents
au CJTA répond aux demandes des
pédopsychiatres de I'EPS Erasme de
'UHADQOS, des CMP, de la liaison du
CH Béclére, de 'EMA SUD.

Il recoit également les demandes des
partenaires médecins publics et pri-
Ves.
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Le CJTA accueille des adolescents
agés de 12 a 17 ans sur des demi-jour-
nées autour d'un projet de soins éla-
boré avec I'équipe soignante du CITA.
Ces places de jour peuvent offrir une
alternative a I'hospitalisation temps
plein.

L'objectif est d'initier rapidement des
interventions thérapeutiques autour
d'un projet de soin individualisé qui
permet de préparer et / ou de soute-
nir la mise en place d'un projet au long
cours (en facilitant les projets de vie
autour du maintien de la scolarisation,
de l'accompagnement aux familles,
de 'accompagnement psycho-social)
et d'éviter les ré hospitalisations en
prenant en compte tous les facteurs
environnementaux.

La durée prévisible de la prise en
charge est de 6 semaines renouve-
lables, et réévaluée au cours des en-
tretiens médicaux.

Les soins sont dispensés en fonction
d'un projet de soin individualisé com-

prenant:
e Des entretiens pédopsychia-
triques;

e Des entretiens médico-soignants
avec la participation des pa-
rents, représentants |é-

gaux;

e Des entretiens et
bilans psycholo-
giques;

e Des ateliers théra-
peutigues a média-
tion animées par les
soignants et/ou art-
thérapeutes et autres
intervenants extérieurs.
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143, avenue Armand Guillebaud
92160 Antony

0146 74 3195 0u 3113
emasud92@eps-erasme.fr

MISSIONS

La création de 'EMA SUD répond aux

objectifs suivants :

e Evaluer les indications d’hospita-
lisation et centraliser toutes les
demandes d’hospitalisation, dans
'unité ou en mobilité;

e Améliorer la réponse en urgence
ou en situation de crise.

Elle fait un travail de régulation per-
mettant de faire coincider la demande
a l'offre de soins adéquate : orientation
vers un SAU ou en consultation ex-
terne, préadmission a 'UHADOS, dé-
placement des soignants de I'équipe
mobile.

FONCTIONNEMENT
Elle couvre les communes du Sud
des Hauts-de-Seine, correspondant
aux 3 intersecteurs de psychiatrie de
'enfant et de l'adolescent de I'EPS
Erasme. Cette équipe n'est pas
- une équipe mobile d'urgence,
elle intervient de fagon pro-
% grammeée, dans les 48h
ouvrables, du lundi au
vendredi.
g Toute demande d'hos-
| pitalisation est recueillie
par l'infirmiere de I'uni-
té. Les demandes sont
étudiées quotidienne-
ment par I'’équipe du lundi
au vendredi de 9h30 a 17h30.
Si lindication de mobilité au do-
micile est posée, elle se fera par un
binbme soignant. Dans certains cas,
la mobilité avec soins renforcés peut
constituer une alternative a I'nospita-
lisation.

Le service 5 de psychiatrie de I'enfant et de I'adolescent (intersec-
teur 92105) dessert les communes de Boulogne, Chaville, Sévres et

Meudon.

Dr Jacqueline AUGENDRE
(par intérim)
jacqueline.augendre@eps-erasme.fr

CENTRE MEDICO-PSYCHOLOGIQUE
Pivots des secteurs de psychiatrie, les
CMP assurent des consultations pour
toutes personnes en souffrance psy-
chique, dispensent des soins ambu-
latoires et organisent les orientations
éventuelles vers des structures adap-
tées.

CMP BOULOGNE

41, rue Saint-Denis - 92100 Boulogne
0146 03 04 24
cmpboulogne@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Jean-Baptiste COSSOUL

CMP CHAVILLE ENFANTS

259, avenue Roger Salengro

92370 Chaville

0141158154
cmp_chaville_sevres@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Zahia BAN

CENTRE D'ACCUEIL THERAPEU-
TIQUE A TEMPS PARTIEL

Les CATTP sont un des moyens du
dispositif de santé mentale mis a la
disposition de la population dans le
cadre de la sectorisation. lls consistent
a proposer aux patients des actions
de soutien, d'écoute, et d'échanges a

partir de médiations thérapeutiques
visant a maintenir, ou favoriser, une
existence autonome. Les CATTP
proposent des soins en séquence de
demi journées, en articulation avec le
milieu scolaire et la famille.

CATTP MEUDON ADOLESCENTS
1, rue de la république

92190 Meudon

0142M 7895
cattpmeudon@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Laureen HALLEPEE-DJIAN

CATTP CHAVILLE ENFANTS - 2 A 8 ANS
1713, avenue Roger Salengro

92370 Chaville

01421179 05
cattp_chaville@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Zahia BAN

CASA MEUDON

1, rue de la république

92190 Meudon

0142M 7895
cmp_meudon@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Simon TURPIN

EPS Erasme - Livret d'accueil - 44



Le service 6 de psychiatrie de I'en-
fant et de I'adolescent (intersecteur
92106) dessert les communes de Cla-
mart, Petit-Clamart, Issy-les-Mouli-
neaux, Malakoff, Montrouge, Le Ples-
sis-Robinson et Vanves.

Dr Claire NEVEU
claire.neveu@eps-erasme.fr

Gillet ROULLET
gilles.roullet@eps-erasme.fr
Tél: 01421178 88
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CENTRE MEDICO-PSYCHOLOGIQUE
Les CMP sont les pivots des secteurs
de psychiatrie. lls assurent des consul-
tations médico-psychologiques pour
toutes personnes en souffrance psy-
chigue et organise les orientations
éventuelles vers des structures adap-
tées.

Les consultants regoivent les enfants
de 0 a 18 ans avec accord de leurs pa-
rents, pour toutes difficultés psycholo-
gigues et/ou comportementales ainsi
que pour les troubles de l'apprentis-
sage et du développement.

CMP CLAMART

24, avenue du Docteur Calmette
92140 Clamart

0142117805
cmp_clamart@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Lucie CONTANT

ANTENNE DU PETIT-CLAMART
18, rue de I'lle-de-France

92140 Clamart

0146311118

Médecin responsable :

Dr Lucie CONTANT

CMP ISSY-LES-MOULINEAUX

198, avenue de Verdun

92130 Issy-les-Moulineaux
014217685
cmp_issy_les_moulineaux@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Christel BOCCON-GIBOD

CMP MONTROUGE

18, rue Camille Pelletan

92120 Montrouge

01421178 86
cmp_montrouge@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Claire NEVEU

CMP LE PLESSIS-ROBINSON

27, avenue Léon Blum

92350 Le Plessis-Robinson
014217815
cmp_plessis_robinson@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Paula NASTASIE

CMP VANVES

36, rue Jean Bleuzen - 92170 Vanves
0142117820
cmp_vanves@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Frédéric PELLION

CMP MALAKOFF

5, rue Avaulée - 92240 Malakoff
014217825
cmp_malakoff@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Gaélle SOUTON

HOPITAL DE JOUR

18, rue Camille Pelletan
92120 Montrouge
0141117890

Médecin responsable :

Dr Clémence DALLEMAGNE

L'HD3J dispose de 12 places de jour pour
des enfants de 2 a 10 ans souffrant de
troubles sévéres du développement,
pour lesquels a été identifiée la néces-
sité de prodiguer des soins intensifs
pluri hebdomadaires articulés avec les
temps de scolarisation lorsque celle-ci
est possible. L'équipe pluridisciplinaire
propose une approche thérapeutique
et éducative pour chaque enfant en
fonction de ses troubles et de ses
compétences. Le projet de soin est
élaboré en accord avec sa famille et en
lien avec tout professionnel travaillant
également a ce que I'enfant progresse
dans les différents domaines de son
fonctionnement.

CASA « L'OLIVIER »

60, rue du Général Leclerc

92130 Issy-les-Moulineaux

A l'espace André Chedid

0141238989
Casa_Olivier_Issy_les_Moulineaux@ejps-
erasme.fr

Médecin responsable :

Dr Gaélle SOUTON

Il accueille et oriente les demandes
des adolescents agésdel12al18ansré-
sidant sur la commune d'lssy-les-Mou-
lineaux sur rendez-vous avec ou sans
leurs parents. Un médecin pédopsy-
chiatre et/ou un psychologue propose
dans un délai rapide des consultations
d’'évaluation. Un projet thérapeutique
individualisé peut étre proposé au
jeune et a ses parents consultations
thérapeutiques, thérapies indivi-
duelles, entretiens familiaux, groupes
thérapeutiques a médiation.
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Le service 7 de psychiatrie de I'en-
fant et de I'adolescent (intersec-
teur 92107) dessert les communes
d'Antony, Bagneux, Bourg-La-Reine
Chatenay-Malabry, Chatillon, Fonte-
nay-aux-Roses et Sceaux.

Dr Anthony BEGUE
anthony.begue@psysudparis.fr

Béatrice ZAWISTOWSKI
beatrice.zawistowski@eps-erasme.fr
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CENTRE MEDICO-PSYCHOLOGIQUE
Les CMP sont les pivots des secteurs
de psychiatrie. lls assurent des consul-
tations médico-psychologiques pour
toutes personnes en souffrance psy-
chique et organise les orientations
éventuelles vers des structures adap-
tées.

Les consultants regoivent les enfants
de 0 a 18 ans avec accord de leurs pa-
rents, pour toutes difficultés psycholo-
giques et/ou comportementales ainsi
gue pour les troubles de I'apprentis-
sage et du développement.

CMP ANTONY -2 A 12 ANS

80, rue Pierre Vermeir - 92160 Antony
014217830
cmp_antony_enfants@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Julie JASCHINSKI

CMP BAGNEUX - 2 A12 ANS

12, rue des monceaux - 92220 Bagneux
0142179 00
cmp_bagneux@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Bénédicte GOUDET

CMP DU TOUT PETIT « LAUBIER »
121 bis, avenue Général-Leclerc
92340 Bourg-la-Reine

01421178 35
cmp_laubier@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Marie DOUNIOL

L’Aubier s'adresse aux familles qui
rencontrent des difficultés dans les
relations avec leur bébé de O a 2 ans:
troubles du sommeil, de l'alimenta-
tion, difficultés lors des premiers soins
quotidiens, inquiétudes parentales va-
riées.

L'Aubier recoit également les parents
pendant la grossesse et apporte un
soutien spécifique pendant et apres
des hospitalisations précoces dues a la
prématurité, a des maladies congéni-
tales.

CENTRE D’ACCUEIL THERAPEU-
TIQUE A TEMPS PARTIEL (CATTP)
138, avenue Division-Leclerc

92290 Chatenay-Malabry

0142178 40
cattp_enfants_chatenay@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Anthony BEGUE

Le CATTP est un des moyens du
dispositif de santé mentale mis a la
disposition de la population dans le
cadre de la sectorisation. Il consiste a
proposer aux enfants de 2 a 6 ans du

service 7, des activités thérapeutiques
en petits groupes, organisées autour
de médiations qui sollicitent I'enfant a
travers le jeu, dans différents aspects
de son développement psycho-
affectif, intellectuel et psychomoteur.

HOPITAL DE JOUR « L'OMBELLE »
121 bis, avenue du Général Leclerc
92340 Bourg-la-Reine

01421178 36

Médecin responsable :

Dr Hélene OGUIBENINE

Il dispose de 12 places d'accueil de jour
pour bébé-mere-péere.

UNITE MOBILE DE PSYCHIATRIE PE-
RINATALE EN MATERNITE (PPUMMA)
121 bis, avenue du Général Leclerc
92340 Bourg-la-Reine

0142178 34
ppumma@psysudparis.fr

Médecin responsable :

Dr Valérie GAREZ

PPUMMA intervient rapidement a la
demande des professionnels de ma-
ternités du sud des Hauts-de-Seine.
PPUMMA propose des consultations
de pédopsychiatrie périnatale aux fa-
milles autour de la grossesse et de la
naissance.

CASA « L'ODYSSEE »

17, avenue de Verdun - 92330 Sceaux
014217855

Médecin responsable :

Dr Cécile VERNA

L'Odyssée, recoit des adolescents de
12 a2 18 ans, rencontrant des difficultés
médico-psychologiques de tout ordre.
L'Odyssée propose des consultations
pédopsychiatriques, psychothéra-
piques, des groupes thérapeutiques,
infirmieres, sociales et des groupes
thérapeutiques.
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LISTE DES PRINCIPAUX
SERVICES D'URGENCES
PSYCHIATRIQUES
PROCHE REGION
PARISIENNE

. . CENTRE PSYCHIATRIQUE D'ORIEN- HOPITAL ANTOINE BECLERE

Urgences pSYChK]'I'”q ues TATION & D’ACCUEIL (CPOA) 157, rue de la Porte de Trivaux 2
CH SAINTE-ANNE 92140 Clamart

1, rue Cabanis - 75014 Paris

0145 65 8108 ou 09 ou 10

HOPITAL BICETRE

L’EPS Erasme participe a la prise en charge des urgences psychiatriques HOPITAL AMBROISE PARE 78, rue du Général Leclerc
du département des Hauts-de-Seine. Il est associé au fonctionnement d’un 9, avenue Charles-de-Gaulle 94270 Le Kremlin-Bicétre
service d'accueil et traitement des urgences. 92100 Boulogne-Billancourt 0145212121

0149 09 50 00 R
HOPITAL D’'INSTRUCTION

ACCUEIL PSYCHIATRIQUE Une permanence meédicale est assu- HOPITAL MAX FOURESTIER DES ARMEES PERCY

rée en journée. Une équipe infirmiere NANTERRE 101, avenue Henri Barbusse
DU SERVICE DE? ~ spécifique est dédiée a l'accueil. Une 403, avenue de la République 92140 Clamart
URGENCES PE |‘. HOPITAL garde de psychiatrie a laquelle parti- 92014 Nanterre Cedex 014146 60 00
ANTOINE BECLERE cipent les psychiatres d'Erasme, as- 01 47 69 65 65

N sure une permanence de 18n30 a 8h30 GROUPE HOSPITALIER NORD
(AP HP) A CLAMART y compris week-end et jours fériés. HOPITAL CORENTIN-CELTON ESSONNE - SITE LONGJUMEAU
, e o 4, Parvis Corentin-Celton 159, rue du Président Frangois

HEAPS. Erasme est lie par convention a - gervice des urgences 92130 Issy-les-Moulineaux Mitterrand - 91160 Longjumeau
I'nSpital Antoine Béclere pour l'accueil 01 4537 42 44 0158 00 40 00 01 64 54 33 33
des urgences.

Secrétariat médical HOPITAL LOUIS MOURIER

0145 37 4569 178, rue des Renouillers

92701 Colombes
0147 60 6162
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Indicateurs qualite
et securité des soins

Chaque année, depuis 2011, les établissements ayant une activité
d’hospitalisation a temps complet en santé mentale adulte doivent
transmettre a la Haute Autorité de Santé (HAS) un ensemble de données qui
lui permettent de calculer des indicateurs « Qualité » et suivre leur évolution
dans le temps.

Elément incontournable de la prise en charge des patients et de la continuité
des soins, le dossier patient fait I'objet depuis plusieurs années d’actions
d’améliorations. Ces résultats refletent I'implication de toutes les personnes
intervenant dans votre prise en charge et dans la recherche constante de
I'amélioration de la qualité et de la sécurité des soins.

Ces indicateurs mesurent la qualité de

la lettre de liaison de sortie, I'évaluation

deladouleuretla qualité dudossierdu
patient hospitalisé en santé mentale
sur différentes thématiques :

e Evaluation de la lettre de liaison
de sortie remise au patient le jour
de sa sortie ;

e Evaluation et prise en charge de la
douleur somatique ;

e Evaluation cardiovasculaire et
métabolique;

e Evaluation gastro-intestinale et de
la déglutition ;

e Repérage et proposition d'aide a
I'arrét des addictions.
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Chaque indicateur, calculé a partir de
différents critéres, est présenté sous
la forme d'un score de qualité entre
0 et 100 avec un score de conformité
attendu de la HAS a 80/100.

Cette évaluation est devenue obliga-
toire a partir de 2022 et les résultats
sont publiés et accessibles pour tous
sur le site de la HAS.

Retrouvez de nombreuses données
relatives a la qualité des soins de I'EPS
ERASME https://www.has-sante.fr/
jems/c_1725555/en/qualiscope-qua-
lite-des-hopitaux-et-des-cliniques

Indicateurs qualité et sécurité des soins (IQSS) 2022 sur dossiers 2021

Prise en charge clinique

La prise en charge clinigue designe lensemble des soins apportes a un patient Sa qualite est evaluee
par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de

complications.

Yo
= £ O
B
Prise en charge de la douleur en

PSY &

Repartition nationale des etablissements par niveau &

Coordination des prises en charge

Repérage et proposition daide a
45 l'arrét des addictions chez les
patients adultes
@

Répartition nationale des atablissements par niveau &

8% 17% 745

Evaluation cardio-vasculaire et
66 metabolique chez les patients
adultes

@

Repartition nationale des etablissements par niveau &

La coordination des prises en charge designe la coordination entre les differents acteurs tout au long
de |a prise en charge du patient Sa qualité est essentielle pour assurer la continuite, la sécurnite et lef-

ficacite des soins

PSY

Qualité de la lettre de liaison a la

63 s@ortie

Répartition nationale des établissements par niveau @

—

7 10% 847

5¢

Mis en ligne sur Qualiscope en juin 2022

EPS Erasme - Livret d'accueil - 52



Prévention du 2
| (h:f \ fk @

risque infectieux

Le programme d’actions de lutte
contre les infections nosocomiales
défini par le CLIN et mis en oeuvre par
" Equipe Opérationnelle d'Hygiene
(EOH) s'articule autour des axes sui-
vants:

LA PREVENTION
e Promouvoir et renforcer:

e |'utilisation des solutions ou
produits hydro alcooliques ;

e |e respect des précautions
d’hygiene standard et des
précautions complémentaires
(contact et respiratoires) ;

e le respect des bonnes pra-
tiques d'utilisation des anti-
biotiques;

e les soins d'hygiene de base
auprés des patients.

e Renforcer la consultation du CLIN
lors des projets de travaux.

LA SURVEILLANCE

e Poursuivre le programme annuel
de vigilances environnementales
et d’ infectiovigilance;

e Poursuivre le suivi des antibio-
tiques et leur bon usage;

e Renforcer la tragabilité du bionet-
toyage.
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L'EVALUATION

e Evaluer l'application des docu-
ments qualité existant au sein
de l'établissement en matiere de
lutte contre le risque infectieux.

LA FORMATION, L'INFORMATION, LA

COMMUNICATION

e Renforcer la communication
sur I'hygiene par affichage des
consommations de solutions hy-
droalcooliques par service ;

e Reéaliser des audits terrains sur les
connaissances et l'application des
procédures;

e Actualiser les documents qualité
relatifs a I'hygiéne si besoin ;

e Maintenir et développer les
connaissances du personnel sur
'ensemble des themes relatifs a la
prévention du risque infectieux.

LE SIGNALEMENT

e Signaler en interne et en externe
les événements infectieux excep-
tionnels.
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=B TRANSPORT EN

“«” COMMUN

- RERB: Station Antony

«  puis Bus 297 : Station Les Rabats,

- ou bus Paladin 2: station Les
Rabats

« RER C: Station Chemin d’Antony,
sortie Armand-Guillebaud

Adresses utiles

BARREAU DES HAUTS-DE-SEINE
179-191, avenue Joliot-Curie

92020 Nanterre Cedex

Tél : 01-55-69-17-00
http://www.barreau92.com/barreau-
des-hauts-de-seine.html

COMMISSION DES USAGERS
EPS Erasme

143, avenue Armand Guillebaud
92160 Antony

143, avenue Armand Guillebaud e%,

92160 Antony S8

@ VOITURE

« N20 :depuis la porte d'Orléans
jusqu’a Antony

. AG6/A10 : sortie « Longjumeau-An-
tony »

« A86:sortie 26 « L'Hay-les-Roses »
ou sortie 27 « N20, Paris porte
d'Orléans, Antony, Sceaux, Bourg-
la-Reine ».

COMMISSION DEPARTEMENTALE
DES SOINS PSYCHIATRIQUES
Citylife

28, Allée d'Aquitaine

92000 Nanterre Cedex

Tél: 0140979797

CONTROLEUR GENERAL DES LIEUX
DE PRIVATION DE LIBERTE
Madame la Contréleure générale des
lieux de privation de liberté

BP 10301 - 75921 Paris cedex 19

http://www.cglpl.fr
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DOCUMENTS UTILES

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

cireulsire n* DH; o1 A du2 el e droits
t compartant :

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans
couverture sociale. |l est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de laccueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu'elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu'avec '« ¢ tement libre et éclairé du
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant & sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant 4 une
recherche biomédicale, pour le don et ['utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne & qui il est proposé de participer 8 une recherche biomédicale estinformée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitier & tout moment
l'etablissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s'expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti & toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qgui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de décés bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu'elle
arecus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de |I'établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu'elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’'une procédure de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut &tre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de |'accueil de I'établissement,
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ENQUETE DE SATISFACTION

L'Etablissement public de santé
met en place une enquéte de
satisfaction au sein de la structure
extra-hospitaliere adulte.

POURQUOI ?

© Répondre au mieux a vos

attentes L, q o
Réponse anonyme, confidentielle et

°© Améliorer la qualité des facultative

soins et des services
pProposes

o Recueillir votre perception
sur le déroulement des
soins

BOUR QUI ?

EN COMBIEN

DE TEMPS ?

5 minutes COMMENT Y PARTICIPER ?
maximum Scannez le QR code et

Participez!

Si vous n'avez pas d'acces
internet, le secrétariat pourra
vous fournir le questionnaire

ey sous format papier.
335359577

ERASME

ETABLISSEMENT PUBLIC DE SANTE
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La satisfaction des usagers est régu-
lierement évaluée par des enquétes
portant sur les conditions d’accueil
et de séjour.

Ces enquétes permettent aux équipes
de soins de mieux connaitre les at-
tentes des patients et d’enrichir la dé-
marche d'amélioration continue de la
gualité et des soins.

Ces questionnaires de satisfaction
sont remis aux patients aussi bien
dans les unités d'hospitalisation qu’au

NOMBRE DE REPONDANTS

ADULTES

DOCUMENTS UTILES

sein des structures ambulatoires. Est
notamment évaluée la qualité de l'in-
formation, de la prise en charge, des
soins, du service social, des activités,
des locaux ou encore des repas.

Retrouvez tous les questionnaires
sur le site internet de notre établisse-
ment : http//www.eps-erasme.fr/Sa-
tisfaction-usagers/2/64

Extra-hospitalier : satisfait ou trés 97% 88%
satisfait des conditions d'accueil et

de séjour

Intra-hospitalier : satisfait ou trés
satisfait des conditions d'accueil et 90% 77%

de séjour

ENFANTS ET ADOLESCENTS

Extra-hospitalier : satisfait ou tres 95% 90%
satisfait des conditions d'accueil et

de séjour

Intra-hospitalier a |'unité pour
adolescents : satisfait ou trés satis-
fait des conditions d'accueil et de

73% 100%

*2 répondants
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FEUILLETS DE LA PERSONNE DE CONFIANCE

) ERASME
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Etablissement public de santé Erasme
143, avenue Armand Guillebaud
92160 Antony

01 46 74 3399
direction@eps-erasme.fr
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3555977

ERASME

ETABLISSEMENT PUBLIC DE SANTE

Suivez-nous sur

www.eps-erasme.fr

Membre du
® ﬁ EPS Erasme o @EPS_Erasme
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